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RESUMO

O presente artigo objetivou analisar as dificuldades da incluséo de pessoas portadoras de
necessidades especiais (PNEs) no mercado de trabalho. A abordagem de pesquisa
utilizada foi a qualitativa associada com o tipo de pesquisa exploratéria e técnica
bibliografica. Evidenciamos que as barreiras a serem enfrentadas ainda sdo grandes,
pois a falta de capacitacdo, a resisténcia com relacdo a perda dos beneficios
previdenciarios e o despreparo de algumas empresas por falta de acessibilidade,
preconceito, intolerancia e tratamento desigual sdo desafios que os estes individuos
vivenciam dentro das organizacoes.
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1 INTRODUCAO

O acesso ao trabalho para pessoas portadoras de necessidades especiais € um
direito garantido e legitimado por lei. No entanto, existem diversas dificuldades na
inclusédo dos portadores de necessidades especiais (PNEs) no mercado de trabalho, que
a partir deste ponto no texto serdo citados como PNEs.

De acordo com Martins (2003) apud ARAUJO e MARTINS (2006): os PNEs
representam um quantitativo de individuos minoritarios na sociedade, o que favoreceu a
sua marginalizacéo e exclusdo ao longo dos tempos, inclusive do acesso a educacéo, o
gue ocasionou, de forma mais ampla, a privacdo dessas pessoas de uma série de bens
culturais e intelectuais, prejudicando-as no seu processo de insergéo social e trabalhista.

O artigo 23 da Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, sancionada pela ONU
em 10 de dezembro de 1948, estabelece o trabalho como direito humano fundamental:
“Todo homem tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condigdes justas e
favoraveis de trabalho e a proteg&o contra o desemprego”.



Entretanto, tem-se mantido excluida da sociedade uma grande parcela da
populacao, intitulados como PNEs, a qual, nessas circunstancias, tem sido privados de
contribuirem com a construcéo da sociedade.

A partir da LEI N°8.213, de 24 DE JULHO DE 1991, o governo atribuiu as
empresas parte da responsabilidade de incluir pessoas com PNEs no mercado de
trabalho.

O artigo 93, da lei n° 8.213/91, preceitua “as empresas com mais de 100
funcionarios deve destinar 2% (dois por cento) de suas vagas aos PNEs; de 201 a 500,
3% (trés por cento); de 501 a 1.000, 4% (quatro por cento); e acima de 1.001, 5% (cinco
por cento) das vagas aos PNES”.

Dentro do cenario apresentado, o presente estudo baseia-se no seguinte problema
de pesquisa: Quais sdo as principais variaveis que dificultam o ingresso de PNEs no
mercado de trabalho?

O estudo teve como objetivo geral analisar as dificuldades que os PNEs enfrentam
para ingressar no mercado de trabalho. Para atingi-lo, tém-se como objetivos especificos:
i) Realizar um levantamento bibliografico sobre estudos que retratam as pessoas
portadoras de necessidades especiais no mercado de trabalho; ii) A estrutura
organizacional para facilitar a acessibilidade dos PNEs; iii) Principais fatores inibidores por
parte dos PNEs para a atividade laborativa no mercado.

Segundo os dados do IBGE de (2010), a participacdo dos PNEs, no mercado de
trabalho € irrelevante quando comparada com pessoas sem estas necessidades
especiais.

No Brasil, de acordo com o ultimo censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), os PNEs representavam o quantitativo 45.606.048
brasileiros, representando 23,9% da populacdo ativa. Dentre estas necessidades
especiais, as mais recorrentes sao: visual, auditiva, motora e mental ou intelectual.

Dentro deste contexto, justifica-se a escolha deste estudo por entendermos que 0s
resultados evidenciados poderdo contribuir tanto com as organizagbes no sentido de
promover melhorias para adaptabilidade destes profissionais bem como para estes
profissionais identificarem as principais fragilidades profissionais que possuem para desta
forma, investirem em suas carreiras.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho de uma forma geral, é definido como espaco em que
acontece o confronto entre demandas e ofertas de emprego e dos precos, que resultam
nos salarios (OLIVEIRA, PICCINNI, 2011).

Ainda sobre a perspectiva desse autor, o0 mercado de trabalho é definido como o
ambiente em que ocorrem as relagdes entre individuos, instituicdo e sociedade, além de
estar em constante modificagéao.

Dessa forma, entende-se que o mercado de trabalho é um meio de insercédo do
individuo na sociedade, de afirmacédo das relacfes interpessoais, exigindo ambientes



acessiveis que possibilitem a convivéncia entre as diversidades, deficiéncias e diferencas
(LEAL; MATTOS; FONTANA, 2013).

De acordo com Toledo e Blascovi-Assis (2007) o trabalho e o desemprego tém
uma relacdo semelhante para as pessoas com ou sem deficiéncia, uma vez que o0
trabalho € o caminho para satisfacdo pessoal, tanto interna como a auto-estima e a
realizacdo. Deste modo, o mercado de trabalho € concebido como um espaco de
incluséo, independente de diferencas e dificuldades, contribuindo para a integracdo social
destes individuos.

No entanto, estes individuos atualmente sofrem dificuldades de adaptacdo e
inclusdo no ambiente organizacional.

O procedimento de inclusdo de PNEs “[...] € muito recente comparado ao periodo
em que o mundo viveu de exclusdo de Pessoas com Deficiéncia” (SCHWARZ; HABER,
2009, p. 19).

De acordo com a Lei n° 10.098/2000, no artigo 4, XIV, da Constituicdo Federal,
instituida a seguinte ementa: “ficou estabelecido critérios basicos para a promocao de
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da
outras providéncias. ”

O artigo Art. 2°da Lei 10.098 de 19 de dezembro de 2000, preceitua que acessibilidade é:

A possibilidade e condicdo de alcance para utilizagcdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informac¢@o e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Desta forma, de acordo com MEDINA, RAIZER e PEREIRA (2015) para inclusédo
dos PNEs nas organizacdes, sdo necessarias adaptacdes, como:

e Eliminacdo de barreiras arquitetdnicas para circulacdo dos PNEs permitindo o
acesso aos espacos de uso coletivo;

e Reservas de vagas em estacionamentos préximos as unidades de servico;

e Construcdo de rampas com corrimédos ou colocagao de elevadores facilitando
assim, a locomocéo;

e Colocacao de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

e Equipamentos em Braille acoplados a computadores com sistema de sintese de
vVoz;

e Equipamentos para ampliagéo de textos para atendimento ao deficiente com visédo
subnormal,

e Quando necessario, intérprete de lingua de sinais/lingua portuguesa;

e Materiais contendo informacgfes aos funcionarios qualificando-os para ajudar os
deficientes da organizagéo.



As barreiras séo eliminadas quando estes individuos sdo incluidos no mercado de
trabalho, sem obstaculos nesta integracéo na sociedade (FINKELSTEIN, 1980).

2.3 ASPECTOS LEGAIS NA INCLUSAO DOS PNE (s) NO MERCADO
DE TRABALHO

A Constituicdo Federal de 1988, defende a igualdade da pessoa portadora de
necessidades especiais no trabalho. O artigo 7 °, do inciso XXXI recomenda [...]°
“proibicdo de qualquer discriminagdo no tocante a salario ou critérios de admissdo do
trabalhador de deficiéncia”. Esse artigo é de grande importancia pois, por meio dele, ha o
compromisso de admitir o PNE como trabalhador, desde que sua limitacao fisica nao seja
incompativel com as atividades profissionais disponiveis.

O artigo 37, inciso VIII, também da Constituicdo Federal, determina que: “A Lei
reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia e definira os critérios de sua admissao”.

De acordo com a Lei 8.213/91 (art.93), a chamada Lei de Cotas, estabeleceu que
todas as empresas privadas com mais de 100 funcionérios devem preencher entre 2 a 5%
de suas vagas com trabalhadores que tenham algum tipo de deficiéncia.

Esse percentual varia em funcdo do numero de funcionarios da instituic&o:
empresas com até 200 funcionarios devem ter 2% de suas vagas preenchidas por
pessoas com deficiéncia, entre 201 e 500 funcionarios, 3%; entre 501 e 1000
funcionarios, 4%; empresas com mais de 1001 funcionarios, 5% das vagas.

Com todas as questdes legais existentes, é preciso ressaltar que a legislacao nédo
diminui as dificuldades encontradas pelos PNEs para ingressar no mercado de trabalho,
gue independente de suas condicdes elas devem ter aptiddo fisica e estar qualificado
para ocupar o trabalho.

O artigo 208, inciso lll, da Constituicdo Federal, garante “atendimento educacional
especializado aos portadores de deficiéncia preferencialmente na rede regular de ensino”.

De acordo com o artigo 36, paragrafo 2°, do Decreto n° 3.298 de 1999, a pessoa
portadora de deficiéncia habilitada, caracteriza-se aquela que conclui educacéo
profissional de nivel basico, tecnoldgico ou técnico, ou ainda curso superior com devida
certificacdo e/ou diploma expedido pelo Ministério da Educacdo ou O6rgdo equivalente.
Ainda pode-se considerar a pessoa portadora de deficiéncia habilitada aquela que possuir
certificado de concluséo de processo de habilitagéo ou reabilitacdo profissional fornecido
pelo INSS (Instituto Nacional do Seguro Social).

Explica Maria Gurgel que:

[...] serd considerado beneficiario reabilitado da Previdéncia Social aquele
trabalhador, incapaz parcial ou totalmente para o trabalho que, obrigatoriamente,
viera utilizar os meios indicados para proporcionar o0 seu regresso no mercado de
trabalho e no contexto em que vive. (Art. 8 9, Lei n® 8.231/91).

Apesar de existir ofertas de vagas para esses profissionais, as organizacbes
afirmam nao possuir facilidade com essa méo de obra, por ocorrer falta de qualificacédo
profissional.



2.4 FATORES INIBIDORES POR PARTE DOS PNE (s) PARA A
ATIVIDADE LABORATIVA NO MERCADO

A baixa escolaridade e a falta de qualificagdo dos PNEs sdo variaveis que
dificultam o acesso e contratacdo no mercado de trabalho. De acordo com Araujo e
Schmidt (2006) “as empresas e as instituicbes educacionais nao querem assumir para si a
responsabilidade de incluséo social dos PNES”.

O preparo de PNEs para o mercado de trabalho demanda a construgao de
programas especificos que tenham como principal objetivo a adocdo de praticas que
possibilitem a entrada dessas pessoas no mercado de trabalho de forma competitiva
(TANAKA; RODRIGUES, 2003).

Outro fator, que também dificulta o interesse destas pessoas por contratacdo em
empresas publicas ou privadas é a garantia de um salario minimo concedido por beneficio
mensal pago pelo INSS.

Tal condicionamento legal desestimula o ingresso dos PNEs segundo o IEA (2006),
pois ao ser contratado por uma empresa, o deficiente perde o beneficio e, caso seja
demitido, os PNEs ndo conseguem reavé-lo, ficando desamparados.

A Constituinte de 1988, fazendo valer seu espirito inclusivo e fraternal, concedeu
beneficio assistencial (Art. 203, inciso V). Tal beneficio consiste na garantia de um salério
minimo a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios
de prover a propria manutencéo ou deté-la provida por sua familia, cabendo ao legislador
a tarefa de disciplinar a concessdo do beneficio assistencial. O art. 203 esta assim
redigido:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protec@o a familia, & maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;
Il - a promocéao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéao de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencao ou deté-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

A Constituicdo Federal de 1988 concretiza por meio da necessidade de
pagamento de um beneficio assistencial as pessoas necessitadas 0s principios da
solidariedade social e da erradicacéo da pobreza, previstos nos incisos | e 1l do art. 3°. da
Magna Carta.

3 METODOLOGIA

A abordagem de estudo adotada foi a qualitativa que de acordo com FONSECA
(2006), além da contratacdo, precisa-se da inclusdo desses individuos desenvolvendo-os



profissionalmente na organizacdo. Contudo, sdo necessarias mudancas na estrutura
organizacional promovendo a quebra de paradigmas enraizados na cultura
organizacional.

O tipo de pesquisa utilizada foi a descritiva que teve por objetivo apresentar as
dificuldades da inclusdo dos PNEs no mercado de trabalho, identificando os principais
obstaculos a serem enfrentados ao ingressar no mercado de trabalho.

A técnica utilizada para o desenvolvimento foi bibliografica, com o propdsito de
construir uma base tedrica para respaldar o problema investigado, com base nas revisdes
de artigos académicos.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, foi realizado um levantamento
bibliografico com o propésito de construir uma base tedrica. Para respaldar o problema
investigado, realizou-se a revisdo de textos de autores e também artigos académicos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste artigo foi analisar as dificuldades de inclusdo das pessoas
portadoras de necessidades especiais (PNEs) no mercado de trabalho.

A principal dificuldade no ingresso dos PNEs ao mercado de trabalho € a falta de
qualificacdo profissional e a resisténcia desses individuos, resultando em desqualificacdo
e indice reduzido destes individuos para assumir cargos disponiveis.

Percebe-se, também, que as empresas encontram dificuldades em integrar estes
individuos no quadro de funcionérios, no que diz respeito a infraestrutura organizacional
gue nao esta adequada as necessidades especificas desses individuos.

Outro fator evidenciado relaciona-se com a rejeicdo e preconceitos por parte dos
funcionarios e até do proprio empregador.

As limitacbes do estudo referem-se a auséncia de um estudo de caso sobre esta
tematica e entrevistas aos PNEs e as organizacfes, impossibilitando a generalizacdo dos
resultados.

Como contribuicho mercadologica a pesquisa auxilia as organizacbes a se
adequarem para o0 recebimento destes profissionais, transformando o ambiente de
trabalho mais acessivel, oferecendo aos PNEs mais autonomia para o cumprimento de
suas tarefas e sendo necessaria a qualificacdo profissional tornando-os competitivos no
mercado de trabalho.

Recomenda-se estudos futuros sobre este tema, que sejam realizados de forma
mais aprofundada, identificando a percepcdo das pessoas por meio de um estudo de
caso.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARAUJO, J. P. e SCHIMIDT. A. Ainclusao de pessoas com necessidades especiais
no trabalho: a visdo de empresas e de instituicdes educacionais especiais na
cidade de Curitiba. Rer. bras. educa. espec., vol.12, n.2,PP.241-254,2006.



CONSTITUICAO FEDERAL, Lei n° 10.098/2000.

BRASIL. (1991b). Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os planos de
beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias: DOU.TANAKA, E.D.O.;
RODRIGUES, R.R.J. Em busca de novas expectativas de trabalho para o portador de
deficiéncia mental. In: MARQUEZINE, M.C. et al. (Orgs.) Inclusdo. Londrina: Eduel,
2003, p.323-330.

FINKELSTEIN, V. (2008). Préticas de recursos humanos. PRH. Conceitos,
Ferramentas e Procedimentos. S&o Paulo: Editora Atlas GUGEL, Maria Aparecida.
Pessoas com Deficiéncia e o Direito ao Trabalho. Florianépolis-SC: Obra Juridica,
2007.p.86.

LEAL, Débora Ribas, MATTOS, Gisele Domingues de; FONTANA, Rosane Teresinha.
Trabalhador com deficiéncia fisica: Fragilidades e agravos autoreferidos. In: Revista
Brasileira de Enfermagem. Brasilia, DF, vol.66, n.1, p.59-66, jan-fev, 2013. Disponivel em:
<http//www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
1672013000100009&Lang=PT> Acesso em? 27 out. 2015.

MEDINA, Daniel S.; RAIZER, Klaus; PEREIRA, William J. N. Adequacao da UNICAMP
as necessidades dos deficientes fisicos e sensoriais. Disponivel em:
<http://sistemas.ib.unicamp.br>. Acesso em 27 out 2015.

OLIVEIRA, Sidinei Rocha de; PICCININI, Carolina Valmiria. Mercado de trabalho:
multiplos (dés) entendimentos. In: Revista de Administracéo Publica. Rio de Janeiro,
RJ, vol.45, n.5, p.1517-1538, set-out, 2011. Disponivel em: <http//www.scielo.br/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0034-76122011000500012>. Acesso em: 27 out. 2015.

SARAIVA. Vade Mecum, 72 Ed. Editora Saraiva, 2009, p.66.

SCHWARZ, Andrea; HABER, Jaques. Cotas: como vencer os desafios da contratacéo
das pessoas com deficiéncia. Sado Paulo: | Social, 2009.

TOLEDO, A. P. L., BLASCOVI-ASSIS, S.M., Trabalho e deficiéncia: significado da
inclusdo no mercado formal para um grupo de jovens com sindrome de down, Cadernos
de Pds-Graduacgdo em Disturbios do Desenvolvimento, v.7, n.1, p.83-96, 2007.



