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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Casa poEstupante
DISCIPLINA: Organizacao, Sistemas e Métodos SEMESTRE: 2016/1
CATEGORIA: Obrigatoria CREDITOS: 4 CARGA HORARIA: 72h
PROF: Msc. Michelly Moreira de Freitas Paula PERIODO: 3°
EMENTA:

Origem e evolucao do estudo de OSM. Lideranca. Organizacdo. Processos. Novos modelos de
gestdo. Introducdo & qualidade.

OBJETIVO GERAL:

Compreender os conceitos de Organizacdo, métodos e sistemas no atual ambiente
organizacional, propiciando o desenvolvimento do espirito critico e inovador do aluno para

aplicabilidade dessas teorias de forma pratica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Estimular a identificag@o da relevancia de OSM e sua correlagdo com as demais areas da
organizacao;

2. ldentificar as estruturas organizacionais;

3. Incentivar a aplicabilidade das ferramentas da area de OSM, com o objetivo de contribuir

com as estratégias das organizacoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1 Origem e evolucéo do estudo de OSM

1.2 Origem e evolucdo da tematica Organizacao de Sistemas e Métodos.
1.3 Perfil do profissional de OSM.

1.4 Eficiéncia e Eficacia.

2 Lideranca

2.1 Conceitos

2.2 Estilos de lideranca
2.3 Principais teorias

3 Organizacao

3.1 Administragcéo e Organizacoes.

3.2 Estrutura organizacional.

3.3 Departamentalizacéo.

3.4 Representacao grafica das estruturas organizacionais (organogramas, funcionogramas).
3.5 Delegacéo, centralizagéo e descentralizagéo.

3.6 Controle.

4 Processos

4.1 Conceito de Processo.

4.2 Principais modelos e exemplos de processos empresariais.
4.3 Classificacdo e caracteristicas dos processos empresarias.




5 Sistemas

5.1 A organizagdo como um sistema aberto.

5.2 Diferencas entre sistema aberto x sistema fechado.
5.3 Relevancia dos sistemas para a area de OSM.

6 Novos modelos de gestéo

6.1 A relevancia da estratégia para as organizacoes atuais.
6.2 Principais autores.

6.3 Modelos de negdcios.

6.4 Benchmarking; Empowerment.

7 Introducéo a qualidade

7.1 Contexto do surgimento.

7.2 Eras da histéria da qualidade.

7.3 A escola japonesa de qualidade total.

7.4 Principais ferramentas da gestéo da qualidade total.

METODOLOGIA:

Aulas expositivas;
Discussdes em grupo - artigos cientificos;
Data Show;

Dinamica de grupo.

AVALIACOES

| (PI) Avaliacdo Bimestral — (Peso: 10).

Il (PIl) Prova Integrada — (Peso: 3).

[l (PII) Avaliacdo Bimestral - (Peso: 10).

IV- (SC) Semana Cientifica (Peso: 3).

V- (E2) Exercicios avaliativos durante o semestre (Peso: 4).

PESO: (P1 + P2 + Plll + SC + E2)/ 3.
VI — Atividades extraclasse - 12h/aula — Desenvolvimento de manuais e participacdo na
semana cientifica.

Obs. Sera aprovado na disciplina o aluno que obtiver respectivamente no minimo 70%
de peso (trabalhos e provas) e 75% de frequéncia.
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