CE FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE ADMINISTRAGAO

Casa poEstupante PROGRAMA DE DISCIPLINA
DISCIPLINA: Administracdo Mercadologica | SEMESTRE: 2012/2
PROF.: Fernanda Mayer | 4°. Periodo CARGA HORARIA:72h
EMENTA:

Conceito de Marketing e Administracdo Mercadolégica. Composto de Marketing. Formacéao
de Precos Competitivos. Segmentacdo de Mercado. Selecdo de Mercados Alvo.
Posicionamento. Estudos de Tendéncias de Mercado. Andlise do Mercado Consumidor e do
Comportamento do Comprador.

OBJETIVOS GERAIS:

= Analisar os principais conceitos relacionados ao marketing

Reconhecer a importancia do acompanhamento do mercado e sua segmentacao
Reconhecer a importancia do posicionamento da empresa

Refletir sobre as tendéncias do mercado

Analisar o comportamento do consumidor e do mercado

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1- Conceito de Marketing, Administracdo Mercadoldgica e outros conceitos.

2- Composto de Marketing
2.1- Produto
2.2- Promogéao
2.3- Preco
2.4- Formacéo de Preco Competitivos
2.5- Praca

3- Segmentacao de Mercado
3.1- Niveis de Segmentacéao
3.2- Marketing de Massa
3.3- Marketing de Nicho
3.4- Marketing Individualizado

4- Selecdo do Mercado Alvo
4.1- Avaliacdo dos Segmentos de Mercado
4.2- Selecado dos Segmentos de Mercado
4.3- Avaliacdo e Selecao dos Segmentos

5. Posicionamento
5.1- Diferenciacéo de Produto
5.2- Diferenciacéo de Servico
5.3- Diferenciacéo de Pessoal
5.4- Diferenciacéo de Canal
5.5- Diferenciagéo de Imagem




6. Estudo de Tendéncia de Mercado
6.1- Andlise do Ambiente de Marketing
6.2- Analise das Necessidades e Tendéncias no Macroambiente.
6.3- Identificacdo das Principais For¢as do Macroambiente

7- Analise do Mercado Consumidor e do Comportamento do Comprador
7.1- Fatores que Influenciam o Comportamento de Compra
7.2- Processo de Decisao de Compra

SISTEMA DE AVALIACAO:

* Prova interdisciplinar

= Prova (10,0 pontos cada — seréo realizadas 2 provas no decorrer no semestre).

» Exercicios em sala: 3,0

= Trabalho desenvolvimento do Composto de MKT, Segmentacéo e Posicionamento: 7,0

METODOLOGIA:

e Aulas expositivas e de exercicios, com uso de quadro negro e data-show.
e Apresentagdo de casos; Lista de Exercicios; Artigos, textos e pappers
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