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A inteligéncia competitiva nas organizacdes. Organizacbes eficazes. Técnicas de
implantacdo da gestdo do conhecimento nas empresas. A tecnologia da informag&o na
gestdao do conhecimento. A espiral do conhecimento. A inovacdo como elementos

capacitadores e de estimulo a criagdo do conhecimento.

OBJETIVO GERAL

= Desenvolver com os alunos a analise do conhecimento como sendo 0O recurso
principal do desenvolvimento da sociedade atual e a aprendizagem como sendo o
processo central desse desenvolvimento, habilitando-os a contribuirem para

projetos de gestdo do conhecimento e aprendizagem nas organizacoes.

OBJETIVO ESPECIFICO

O aluno devera:

= Desenvolver a capacidade de analisar criticamente uma organizacdo, pequena
média ou grande, tendo como ponto de partida o conhecimento ( tacito e explicito).

= Entender a importancia do conhecimento para uma organizacao.

= Saber analisar e compreender todos os niveis de conhecimentos disponiveis na

organizacao, bem como seus objetivos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. A arte dainteligéncia competitiva nas organizacdes
1.1. Interligacéo entre Gestdo do Conhecimento X Inteligéncia Competitiva
1.2. As fases do ciclo de inteligéncia competitiva ha organizacao
1.3. Modelos de gestao do conhecimento para as fases do processo de |.C

1.4. Elementos comuns para o0 sucesso ha implementacao da Inteligéncia
Competitiva

1.5. Relacao entre gestdo da informacéo, gestdo do conhecimento e inteligéncia
competitiva

1.6. Passos do processo de inteligéncia competitiva

2. Criando organizacg0Oes Eficazes (espiral do conhecimento)




2.1.Socializagao
2.2.Externalizacao
2.3.Internalizacéo
2.4.Combinagéao
3. A Gestdo do conhecimento e as técnicas de implementacdo na empresa
4. Gestao do conhecimento na organizagao
4.1. Tecnologia da informagéo como aliada da gestdo do conhecimento
4.2. Politica de conhecimento e aprendizagem organizacional
4.3.0rganizacéo e auto-organizacao
4.4.Conhecimento nas organizagdes
4.5. Estruturacdo da espontaneidade
4.5.1. Interiorizagdo do conhecimento
4.5.2. Intermediacdo do conhecimento
4.5.3. Intermediacgao por participacéo
4.5.4. Intermediacao pela traducao

4.5.5. Intermediacdo mediante objetos de fronteira

5. Seminarios sobre Gestdo do Conhecimento,

METODOLOGIA
= Quadro

= Videos

= Textos

= Qutros recursos sugeridos pelo grupo

AVALIACAO

= Prova Bimestral |

= Prova Bimestral Il

= Prova Integrada

= EXxercicios Avaliativos

Seminarios: (Resenha e apresentacdao de um artigo relacionado a Gestéo do
Conhecimento)

Grupo | - A gestdo do conhecimento numa perspectiva global
Grupo Il - A gestdo do conhecimento nas grandes organizacdes
Grupo Il - A gestdo do conhecimento nas pequenas e médias organizagdes

YV V V V

Grupo IV - Inteligéncia competitiva: a arte da Inteligéncia




Grupo V - Fatias da realidade: removendo as cortinas
Grupo VI - A google vencera a Microsoft?
Grupo VIl - Enxergar as arvores para compreender a floresta

Grupo VIII — Como obter inteligéncia sobre os concorrentes que ainda nao surgiram
em um mundo que ainda nao existe?

» Grupo IX — Ver além da confuséo para obter uma preciosa inteligéncia.
» Grupo X — Estrutura e espontaneidade: conhecimento e organizagao.

YV V V V

=  Sera feita chamada em todas as aulas.

= Em caso de falta, os exercicios ou estudos de caso realizados em sala, s6 serédo
aceitos até 7 dias corridos a contar da data da aplicacéo da atividade e com valor
50% menor.

= Alunos com mais de 28% de faltas estardo reprovados por falta automaticamente.
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