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EMENTA:

Teoria da comunicacdo. Técnicas e limitacbes nos processos usuais de comunicacgao.
Habilidades comportamentais do administrador em questdes de comunicagdo empresarial.
Administracdo de conflitos da empresa em relacdo as partes interessadas. Enriquecimento
do vocabulario do mundo dos negécios. Simulacfes de situacbes praticas. . A importancia da
comunicacdo empresarial no contexto globalizado. Conceituacdo abrangente da
comunicacdo empresarial, tendo em vista as suas inimeras atividades e sua inser¢cao no
planejamento estratégico das organiza¢cées modernas. Comunicacao Interna. Redacéo nas
organizagoes.

OBJETIVO GERAL:

- Proporcionar uma visédo global da Empresa e suas Relacdes, bem como reconhecer a
importancia do estudo da Comunicacdo Empresarial e sua aplicabilidade nas organiza¢cdes
em relacdo a realidade atual;

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | - A Comunica¢cao Empresarial;

UNIDADE Il - Comunicacao e Gestao Empresarial;
UNIDADE Il - Comunicacéao e Cultura Empresarial;
UNIDADE IV - Midia e Comunicacdo Empresarial;
UNIDADE V - Comunicacdo Empresarial: Politicas e Estratégias;
UNIDADE VI - Comunicacéao e as Certificacdes;
UNIDADE VII - Comunicacao da Pequena Empresa;
UNIDADE VIII - Comunicacdo Empresarial Integrada;
UNIDADE IX - Rela¢6es Publicas;

UNIDADE X - Assessoria de Imprensa;

UNIDADE XI - Responsabilidade Social;

UNIDADE XII - Etica Empresarial.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:

Para o desenvolvimento do contetdo proposto seréo utilizadas as seguintes técnicas:
exposicdes dialogadas, dinAmicas de grupo, exercicios, seminarios, trabalho em grupo,
estudo de casos, filmes.

RECURSOS:

Apresentacdes em Data Show e aulas expositivas, filmes.




AVALIACAO:

A nota de aproveitamento sera calculada pela seguinte férmula:
N = (12 avaliacao + 22 avaliacédo / 2). As notas da 12 e 22 avaliacOes serdo compostas de um
mix de exercicios, provas e participacdo do aluno em sala de aula.
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