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EMENTA:

Teoria da comunicacdo. Técnicas e limitacbes nos processos usuais de comunicacgao.
Habilidades comportamentais do administrador em questdes de comunicagdo empresarial.
Administracdo de conflitos da empresa em relacdo as partes interessadas. Enriquecimento
do vocabulario do mundo dos negécios. Simulacfes de situacbes praticas. . A importancia da
comunicacdo empresarial no contexto globalizado. Conceituacdo abrangente da
comunicacdo empresarial, tendo em vista as suas inimeras atividades e sua inser¢cao no
planejamento estratégico das organiza¢cées modernas. Comunicacao Interna. Redacéo nas
organizagoes.

OBJETIVO GERAL:

- Proporcionar uma visédo global da Empresa e suas Relacdes, bem como reconhecer a
importancia do estudo da Comunicacdo Empresarial e sua aplicabilidade nas organiza¢cdes
em relacdo a realidade atual;

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Capacitar o Administrador a percepcdo dos conceitos basicos da Comunicacao
Empresarial,

- Demonstrar a importancia da Comunicacao Empresarial nas certificacoes;

- Tracar um panorama da Comunicacdo Empresarial brasileira, com atencédo especial aos
focos administrativo e mercadologico;

- Analisar o impacto da pratica comunicacional das empresas na sociedade, atentando,
particularmente, para as questdes do relacionamento com os consumidores e clientes, em
suas perspectivas ética e mercadoldgica;

- Avaliar especificamente politicas, acfes e estratégias de Comunicacdo Empresarial,
postas em pratica pelas empresas brasileiras e por varias organizacoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | - A Comunicacdo Empresarial;

UNIDADE Il - Comunicacéo e Gestao Empresarial;

UNIDADE Ill - Comunicacéao e Cultura Empresarial;

UNIDADE IV - Midia e Comunicacdo Empresarial;

UNIDADE V - Comunicacdo Empresarial: Politicas e Estratégias;
UNIDADE VI - Comunicacao e as Certificagdes;

UNIDADE VII - Comunicacédo da Pequena Empresa;

UNIDADE VIII - Comunicacdo Empresarial Integrada;




UNIDADE IX - Rela¢cdes Publicas;
UNIDADE X - Assessoria de Imprensa;
UNIDADE XI - Responsabilidade Social;
UNIDADE XII - Etica Empresarial.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:

Para o desenvolvimento do conteldo proposto serao utilizadas as seguintes técnicas:
exposicdes dialogadas, dinamicas de grupo, exercicios, semindrios, trabalho em grupo,
estudo de casos, filmes.

RECURSOS:
\Apresentagﬁes em Data Show e aulas expositivas, filmes.

AVALIACAO:
A nota de aproveitamento sera calculada pela seguinte férmula:
N = (12 avaliagdo + 22 avaliacdo / 2). As notas da 12 e 22 avaliagdes serdo compostas de um

mix de exercicios, provas e participacdo do aluno em sala de aula.
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