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1. DADOS DA INSTITUICAO
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Rayane do Nascimento Vieira

Representante dos Discentes — Administragéo

Maria Célia Peixoto da Silva

Representante dos Discentes — Direito

Jerri Tonini Minchio

Representante da Sociedade Civil Organizada

Leksandro Rosa De Paula

Representante da Sociedade Civil Organizada

Ato de designacdo da CPA: Portaria IES 002/2009, de 06 de fevereiro de 2009.
Duracdo de mandato da CPA: 2 anos a contar da data de expedi¢cdo da Portaria.




2. AVALIACAO

A FACE- Faculdade Casa do Estudante € uma instituicdo de ensino superior que tem
como missdo «promover uma educacdo que permita ao aluno colocar todo seu
potencial a servico do aperfeicoamento da sociedade humana, de forma perseverante
com ética e com eficacia. Sendo uma iniciativa da realidade social e histérica da regiao
onde estd inserida, a Faculdade Casa do Estudante planeja e desenvolve suas
atividades comprometida com a mesma, ou seja, 0S servicos de ensino e extensao

séo direcionados as necessidades e aspira¢des da comunidade local.

Neste sentido, a FACE busca formar profissionais e cidad&dos integrados ao
desenvolvimento de sua comunidade local e regional, contribuindo para o crescimento
cultural, social, ambiental e econémico, no sentido de promover a sustentabilidade
destes meios através de uma formagdo comprometida com a qualidade do ensino

oferecido a comunidade.

Entendendo que avaliar significa possibilitar um espaco permanente para repensar 0s
objetivos, os modos de atuacao e os resultados alcancados pelo trabalho desenvolvido
por professores, funcionarios, alunos, corpo técnico administrativo e diretores da
instituicdo, a FACE utiliza um projeto de Avaliagéo Institucional englobando estrutura,
docentes, discentes, pessoal técnico-administrativo e servicos oferecidos a

comunidade.

A missdo da CPA é: instituir na FACE a cultura de avaliacdo como processo de
conhecimento e discussdo do ensino superior e seu papel na sociedade. A FACE,
ciente da necessidade de desenvolver um processo de avaliagdo institucional que
atendesse tanto as exigéncias dos érgaos superiores de educacdo quanto aos anseios

e as particularidades da instituicéo, criou a CPA.

Neste processo, buscamos desenvolver e promover conhecimento sobre as
dimensdes do ensino e gestdo da instituicdo, estabelecendo uma discussdo
continuada sobre a atuacdo dos diferentes setores envolvidos na promocdo da
formacdo oferecida pela faculdade. Com esta preocupacdo, a Auto Avaliacdo
Institucional proposta pela FACE se configura como uma prética cotidiana em nossa
realidade.

A Avaliagdo Institucional na Faculdade Casa do Estudante iniciou em 2002 com a

criacdo do curso de Administracdo. Com o estabelecimento do Sistema Nacional de



Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril
de 2004, a Faculdade Casa do Estudante adotou um processo de avaliagédo

institucional constituido por toda a comunidade académica e por seus segmentos.

2.1 Cronograma de ac¢des realizadas pela CPA no ano de 2011

Etapas Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Elaboracdo da Versao Final do

Relatério de Auto-Avaliagcao X

(2010)

Reunido interna para aprovagao

do Relatorio de Auto-avaliagdo X

(2010)

Reunibes para elaboracdo da I

Proposta 2011

Aprovacdo da Proposta de "

Avaliagéo 2011

Sensibilizacdo e Divulgacédo da "

Pesquisa 2011

Determinacao e elaboracdo dos

instrumentos a serem aplicados |

na pesquisa semestral

(questionarios)

Reunido interna X X X X X X X X X X X
Realizagdo da avaliagao " X

2011/01

Tabulacéo dos resultados

Analise dos dados

Apresentacdo dos resultados a

comunidade académica

Elaboracdo de Planejamento X

CPA e diretoria

Elaboracéo de relatério final X



2.2- Etapa de sensibilizacdo

Para a etapa de sensibilizacdo foi elaborado um boletim com informacdes sobre a
atuacdo de CPA e as melhorias alcancadas pela IES a partir do processo de consulta
e avaliacdo da opinido da comunidade académica. O informativo foi distribuido em
todas as salas de aula pelos representantes da CPA, os quais conversaram com
alunos e professores sobre 0 processo de avaliagdo a ser realizado em 2011.

2.3- Metodologia de Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de questiondrios distribuidos aos funcionérios e
professores. Os discentes responderam ao questionario eletrénico no laboratério de
informatica da IES. Os questionarios sdo demonstrados no tépico sobre avaliacédo

realizada pelos docentes e discentes.

2.4- Critérios de analise dos resultados apurados
Usando uma escala que considera 1 (Insuficiente), 2 (Regular), 3 (Bom), 4 (Muito

Bom), 5 (Excelente) para avaliar a satisfagdo quanto a infra-estrutura da IES,
consideramos como potencialidades as perguntas que obtiveram uma média acima de
4 e 5, pois entendemos que existe um alto grau de satisfacdo com o quesito avaliado.
Os quesitos que foram avaliados com médias entre 3 a 3,9 foram considerados como
satisfatorios, ndo caracterizando potencialidade ou fragilidade da IES.

Ja os quesitos avaliados com médias inferiores a 3 foram considerados como
fragilidades, pois entendemos que esses itens encontram-se no limiar da satisfacdo e

insatisfacao.

2.5- Analise dos dados e divulgacédo dos resultados da avaliagéo

ApOs a avaliacdo, os resultados das avaliagcdes foram repassados aos coordenadores
de curso para que 0os mesmos divulgassem junto aos professores dos colegiados.

Em reunido da CPA com a presenca da direcdo da IES, foram divulgados os
resultados da avaliacao da IES realizada pelos docentes, discentes e funcionarios.

Os resultados da avaliacdo realizada pelos discentes foram divulgados em sala de
aula pela coordenadora da CPA e os representantes estudantis no segundo semestre
de 2011. Neste momento os representantes da CPA apresentaram as fragilidades e
potencialidades aferidas pela avaliacdo e coletaram sugestdes de melhorias com o0s
alunos.

Apo6s essa divulgacéo, o relatorio final foi preparado para publicacao no site da FACE.

Dessa forma toda a comunidade académica teve acesso ao relatério da avaliacdo



institucional, bem como o conhecimento das potencialidades, fragilidades e acbes

previstas para melhoria da qualidade dos servicos prestados pela IES.

2.6- Participantes da Avaliagao

DISCENTES
Total de discentes: 380
Respondentes: 204

N&o respondentes: 176

DOCENTES

Total de professores: 20
Respondentes: 18

N&o respondentes: 2

FUNCIONARIOS

Total de participantes: 8
Respondentes: 8

N&o respondentes: O

2.7- Avaliagao realizada pelos Docentes dos cursos de Administracéo e Direito
A avaliagcdo dos docentes ocorreu no periodo de 22 e 26 de agosto de 2011. O

guestionario foi dividido em tépicos, sendo abordado: auto-avaliagdo, relacionamento e
infra-estrutura. O questionario foi entregue aos professores, com perguntas objetivas e
espaco para sugestdes criticas.

Os docentes da IES responderam também ao questionario avaliativo que considera as
dez dimensdes do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior). Este

guestionario avaliou as seguintes questdes:

MISSAO E DESENVOLVIMENTO INTITUCIONAL
1. Misséo Institucional - Visdo - Valores:
Sua clareza, objetividade, coeréncia, adequacdo entre todos 0S seus
elementos e com a realidade institucional e a viabilidade do seu cumprimento

integral.



2. Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI:
Sua clareza, objetividade, coeréncia, adequagcdo entre todos 0S seus
elementos e com a realidade institucional e a viabilidade do seu cumprimento
integral.

3. Plano de Pedagdgico de Curso:
Sua clareza, objetividade, coeréncia, adequacdo entre todos 0S seus
elementos e com a realidade institucional e a viabilidade do seu cumprimento

integral

POLITICAS PARA O ENSINO E ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA
4. Apoio financeiro a participacdo em eventos cientificos

5. Politica de formacao docente, tais como cursos e capacitacdes

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO:
6. Sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico
e social, & defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producao artistica

e do patrimdnio cultural.

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
7. Comunicacgdo interna da FACE:
8. Considerando a velocidade com que as informacdes, sem perda de qualidade,
se disseminam pelos diferentes atores da instituicdo, assim como a quantidade
e a qualidade dos meios de informacéo utilizados.
9. Comunicacgéo externa da FACE:
10. Considerando a velocidade com que as informacdes sobre as acfes da
faculdade, sem perda de qualidade, se disseminam pela sociedade como um
todo, assim como a quantidade e a qualidade dos meios de informacédo

utilizados.

POLITICAS DE PESSOAL (DOCENTES E TECNICO-ADMINISTRATIVOS) E
CARREIRAS

11. Considerando a adequacdo da remuneragéo, regime de trabalho, o grau de

estimulo & ascens@o na carreira, a quantidade de agentes capacitados e a

melhoria efetiva de qualidade resultante das politicas de capacitagéo.

ORGANIZACAO E GESTAO



12.

13.
14.

Especialmente o funcionamento e a representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia, bem como o grau de seguranca, participacdo dos
segmentos da comunidade académica nos processos decisorios, além da
facilidade de acesso e identificacdo das diferentes responsabilidades
institucionais.

Qualidade da gestao administrativa:

Considerando as decis6es tomadas de forma consensual e democratica pela

gestéo

INFRA-ESTRUTURA FiSICA (DE ENSINO, DE PESQUISA, BIBLIOTECA, ETC);

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Sala de aula, levando em conta adequacdo ao numero de usuarios em
guantidade e qualidade, bem como grau de segurancga, limpeza, aeragéo,
iluminagdo, manutencdo e conservagdo em geral, bem como equipamentos
adequados disponiveis.

Biblioteca

Adequacdo do acervo em termos de quantidade e qualidade, bem como a
consonancia das obras com os planos de ensino desenvolvidos e demais
necessidades dos usuarios.

Laboratérios de Informatica

lluminacdo, manutencao, existéncia de softwares adequados e de qualidade
Servicos prestados pelos 6rgaos internos da IES:

Secretaria

Tesouraria

Copiadora

Qualidade do Clima Organizacional: abrangendo as rela¢des interpessoais, as

relacdes de poder,satisfacéo pessoal e profissional da IES.

PLANEJAMENTO E AVALIACAO (AUTO-AVALIACAO);

25.

Planejamento, divulgacdo e organizacéo das atividades de Avaliagéo Interna

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

26.

27.

Politicas de incentivo a participagdo dos estudantes em atividades de ensino,
estagio, extensdo, apoio as organizacdes estudantis, bem como politicas de
inclusédo de modo a garantir a permanéncia do aluno na IES

Politicas de acompanhamento de egressos e criagdo de oportunidades para a

participacéo nas atividades da IES.
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SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
28. Disponibilidade de recursos para o custeio de diferentes atividades e projetos
desenvolvidos na IES.

O resultado da avaliagdo realizada com os docentes foi entregue ao coordenador do
curso e disponibilizado aos professores. A CPA resumiu 0s principais tépicos do
resultado da avaliacdo para apresentar & comunidade académica, através de reunifes
com seus respectivos representantes docentes, discentes, funcionarios, diretoria e
comunidade externa.

O resultado da avaliagdo dos docentes foi apresentado pela coordenacdo da CPA na
reunido de colegiado dos cursos e também em reunido com o NDE (Nucleo Docente

Estruturante).

2.8- Avaliagao realizada pelos discentes:
A avaliagcdo dos discentes foi dividida por curso, aplicada aos cursos de direito e

administracdo simultaneamente, realizada entre os dias 23 e 27 de maio de 2011.
Foram aplicados dois questionarios, um enfocando a auto-avalia¢do e infra-estrutura e
outro avaliando o corpo docente.

O questionario foi respondido pelos alunos no laboratério de informatica da FACE
supervisionado pela Coordenadora da CPA e pelo funcionario responsavel pelo
laboratério. As respostas foram objetivas e ao final do questionario os alunos

constaram com um espaco para criticas e sugestoes.
Os topicos com as perguntas sdo mostrados abaixo:
e Auto-Avaliacao

Assiduidade

Assiste as aulas do inicio ao fim

Participa nas aulas (pergunta, contribui com exemplos, casos...)

Busca informacdes e bibliografia extra ndo sugeridas pelo professor

a > 0N PE

Estudo o conteudo programatico utilizando a bibliografia basica e complementar

sugerida pelo professor

o

Procura colocar em prética o contetdo estudado

7. Utiliza o site da FACE para buscar informacoes.



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.

Em

Frequenta a biblioteca (pesquisa na prépria biblioteca e/ou pega livros

emprestados)

e Estrutura

Seguranca

Limpeza e manutengao

Sala de aula

InstalagGes sanitarias

Area de circulacio

Organizacao da secretaria
Bebedouros

Equipamentos/recursos tecnoldgicos
Disponibilidade de acesso a Internet para pesquisas
Biblioteca

Reprografia

Cantina

Laboratorio

Pessoal Administrativo

Atendimento
Efetividade na informacé&o e solugéo de problemas
Atendimento

Coordenacao
Disponibilidade no atendimento
Efetividade na informacéo e solugéo de problemas
Atendimento

Envolvimento com o curso que coordena

DIREITO)
Seguranca
Limpeza e manutengdo
Ambiente adequado

Equipamento/recursos tecnoldgicos

e Docente

relacdo ao conteudo

1 — Demonstra seguranc¢a quanto ao dominio de conteudo.

2 — O conteudo de ensino trabalhado indica importancia para o curso.

11

Nucleo de Pratica Juridica (APENAS PARA OS ALUNOS DO 8° PERIODO DE
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3 — Os conteudos trabalhados pelo professor contribuem para o alcance dos objetivos
da disciplina

Em relag&o ao Planejamento

4 — Apresenta o contetdo de forma clara.

5 — Distribui bem o tempo de sua aula possibilitando reforcar as explicagoes.

Em relac@o a Metodologia

6 —Utiliza técnicas de ensino que facilitam a aprendizagem

7 — Estabelece rela¢des entre contetdo de ensino e situacdes profissionais.

8- Estimula a participacdo dos alunos em sala de aula

9- Orienta com clareza os trabalhos solicitados, explicando e esclarecendo duvidas no
processo de realizagéo.

10- Demonstra pontualidade no cumprimento do horéario das aulas (entrada e saida).

Em relag&o a Avaliacao

11 — Usa critérios de avaliagéo claros.

12 — Exige na avaliagdo contetdos que correspondem aos que foram trabalhados em

sala de aula.

2.9-Avaliacéo realizada pelos funcionérios técnico-administrativos:
A avaliagéo realizada pelos funcionarios técnico-administrativos da FACE ocorreu no

periodo de 22 a 26 de agosto de 2011. Foi composta por questdes sobre o nivel de
satisfacdo com relacionamento, condicbes de trabalho e infra-estrutura para o
desenvolvimento das atividades administrativas da instituicdo. O questionario foi
entregue aos funciondrios com perguntas objetivas e espacgo para sugestfes criticas.

Os topicos avaliados sao mostrados abaixo:

As relacdes interpessoais no setor de trabalho:
A comunicacao entre setores

Plano de saude

Auxilio alimentag&o- ticket

Espaco fisico de trabalho

Equipamentos e outros materiais para o trabalho
Seguranca interna

Limpeza

© © N o a0 s~ W N PRE

Salarios pagos pela instituicao

=
©

Incentivo a qualificacao profissional

=
=

A estrutura administrativa da FACE

=
N

Nivel de motivagdo dos funcionéarios da FACE
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Apoés a realizacdo da avaliagdo os dados foram apresentados em reunido da CPA com
a participacdo do representante dos funcionéarios, que divulgou os resultados aos
colegas e levantou junto aos mesmos as possibilidades e sugestbes para correcao das
fragilidades apontadas.
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3- RESULTADOS DA AVALIACAO

Para representacdo dos resultados obtidos no processo de coleta de dados optou-se
pela representacdo através de tabelas e graficos. As tabelas apresentam a média de
satisfacao obtida em cada quesito avaliado. Os graficos demonstram a porcentagem
de cada grupo de respostas dos discentes.

Posteriormente esses dados foram analisados considerando os indicadores das dez
dimensdes do SINAES apontando as potencialidades, fragilidades, acfes previstas e

acOes realizadas pelas IES.

3.1-Resultados da avaliacéo realizada pelos discentes

Para responder ao questionario de auto-avaliagdo os discentes receberam as
seguintes instrugcdes: Considere a legenda abaixo e avalie os itens propostos

atribuindo na coluna a nota que expresse 0 seu comportamento.

1- Nunca 2- Raramente 3- Frequentemente 4- Sempre

Nos gréficos abaixo sédo apresentados os resultados obtidos ap6s a sistematizacao
dos dados coletados:

3.1.1 Resultados da Auto-Avaliacdo dos discentes

Vocé é assiduo as aulas?

1%_ 2%

41% ¥ nunca

Hraramente

freq

= sempre




Voceé assisite as aulas do inicio ao fim?

1% 1%

H nunca
B raramente
m freq

M sempre

Vocé participa nas aulas (pergunta,
contribui com exemplos, casos...)?

5%

H nunca
M raramente
m freq

M sempre

Vocé estuda o contetido programatico
utilizando a bibliografia basica sugerida
pelo professor?

6%

H nunca
B raramente
m freq

B sempre

15



Voceé busca informagodes e bibliografia extra
ndo sugeridas pelo professor?

7%

H nunca
M raramente
m freq

M sempre

Vocé procura colocar em pratica o conteldo
estudado?

1%

H nunca
B raramente
m freq

M sempre

Vocé utiliza o site da FACE para buscar
informacdes?

7%

Hnunca
M raramente
= freq

msempre

16
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Vocé frequenta a biblioteca (pesquisa na
propria biblioteca e/ou pega livros
emprestados)?

4%

H nunca
M raramente
m freq

M sempre

Para responder ao questionario de avaliacdo da estrutura/atendimento/coordenacao
os discentes receberam as seguintes instru¢des: Considere a legenda abaixo e avalie
0s itens propostos atribuindo na coluna a nota que expresse a sua avaliagao.

1- Insuficiente  2- Regular 3-Bom 4- Muito Bom 5- Excelente

Apresenta-se abaixo o resultado da avaliagdo dos discentes:

3.1.2- Avaliagdo da Estrutura/Atendimento

Como vocé avalia as instalagGes da
bilbioteca?

9%

M insufic.
M regular
© bom

B m. bom

H excelente




Como vocé avalia o numero de exemplares
de livros?

9% %

M insufic.
M regular
= bom

Em. bom

M excelente

Como vocé avalia a organiza¢ao e o acesso
ao acervo da Biblioteca?

10% 10%

M insufic.
M regular
M bom

Em. bom

H excelente

Como vocé avalia as instalagGes para leitura
e estudo?

M insufic.
M regular
M bom

B m. bom

M excelente

18



Como vocé avalia a atualiza¢ao do acervo
da biblioteca?

6%
10% >

M insufic.

M regular

= bom
Em. bom
m excelente

Como vocé avalia o atendimento na
Biblioteca?

M insufic.
M regular
M bom

B m. bom

m excelente

Como vocé avalia os computadores
disponibilizados para pesquisa na
Biblioteca?

4% 3%

M insufic.
M regular
Mbom

B m. bom

H excelente

19



Como vocé avalia o atendimento da
cantina?

M insufic.
M regular
m bom

Em. bom

M excelente

Como vocé avalia a qualidade dos produtos
da cantina?

M insufic.
M regular
= bom

Em. bom

W excelente

Como vocé avalia a estrutura das salas de
aula?

7%

13% M insufic.
M regular
mbom
Em. bom
M excelente

20



Como vocé avalia as instalagdes
sanitarias?

6%

M insufic.

M regular

H bom

H m. bom
M excelente

Como voceé considera a seguranga na FACE ?

11%

M insufic.
M regular
® bom

Em. bom

M excelente

Como vocé avalia a disponibilidade de
acesso a internet para pesquisas?

9%

M insufic.

M regular

M bom
Em. bom
M excelente

21



Como vocé avalia a disponibilidade do

auditorio?
12% 10%
H insufic.
M regular
M bom
H m. bom
M excelente

Como vocé avalia a disponibilidade dos
equipamentos e recursos tecnoldgicos da

FACE?
12% 15%
m insufic.
M regular
W bom
Em. bom
H excelente

Como vocé avalia a limpeza e manutengao
da FACE?

8%

11%

M insufic.
M regular
® bom

Em. bom

H excelente

22



Como vocé avalia as instalagdes do

Laboratério de Informatica?

10%

M insufic.
M regular
= bom

Em. bom

m excelente

Como vocé avalia manutengao dos
computadores do Laboratério de
Informatica?

14% 10%

13%

M insufic.
M regular
= bom

B m. bom

H excelente

Como vocé avalia o atendimento
da reprografia?

M insufic.
M regular
M bom

Em. bom

W excelente
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Como vocé avalia o atendimento da
tesouraria?

6%
’ 11%

M insufic.

M regular

= bom

B m. bom
m excelente

Como vocé avalia a coordenagao de
disciplina?

M insufic.
M regular
= bom

Em. bom

M excelente

Como vocé avalia o atendimento
da Secretaria quanto a efetividade das
informagodes e a busca pela solugdo dos

problemas?

3% 8%
H insufic.
M regular
M bom
E m. bom

 excelente

24
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Como vocé avalia a Diretoria da FACE?

10%

M insufic.
M regular
bom
HE m. bom

W excelente

3.2. Resultados da avaliacéo realizada pelo corpo técnico-administrativo.

Para responder ao questionério os funcionarios receberam as seguintes instrucoes:

O questionéario abaixo busca conhecer a sua opinido sobre o trabalho na instituicao
FACE. Considere a legenda abaixo e avalie os itens propostos atribuindo na coluna a

nota que expressa a sua avaliacéo.
1- Insuficiente  2- Regular 3-Bom 4- Muito Bom  5- Excelente

Na tabela abaixo sdo apresentadas as médias obtidas apds a sistematizacdo dos

dados coletados:

Tabela 3: Avaliagdo dos funcionarios técnico-administrativo

ITENS AVALIADOS MEDIA DE
SATISFACAO
1. As relagOes inter-pessoais no setor de trabalho:
3,6
2. A comunicacgao entre setores
3
3. Plano de saude
4
4. Auxilio alimentacéo- ticket
1,75
5. Espaco fisico de trabalho
3
6. Equipamentos e outros materiais para o trabalho
2,2
7. Seguranca interna
3
8. Limpeza
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9. Salarios pagos pela instituicdo

10. Incentivo a qualificagdo profissional

11. A estrutura administrativa da FACE

12. Nivel de motivagdo dos funcionéarios da FACE

1,75

3.3- Resultados da avaliacéo realizada pelos docentes e coordenadores

Para responder ao questionério os funcionarios receberam as seguintes instrucoes:

O questionéario abaixo busca conhecer a sua opinido sobre o trabalho na instituicao

FACE. Considere a legenda abaixo e avalie os itens propostos atribuindo na coluna a

nota que expressa a sua avaliacéo.

1-N&o conheco o suficiente 2- Pouco satisfatorio 3- Parcialmente satisfatorio

4- Em grande parte satisfatério 5- Plenamente satisfatorio

Na tabela abaixo sdo apresentadas as médias obtidas apds a sistematizacdo dos

dados coletados.

Tabela 4: Resultados da avaliagéo realizada pelos docentes

ITENS AVALIADOS MEDIA DE
SATISFACAO
MISSAO E DESENVOLVIMENTO INTITUCIONAL
Misséo Institucional - Visdo - Valores:
Sua clareza, objetividade, coeréncia, adequacgao entre todos 0s seus 3.9
elementos e com a realidade institucional e a viabilidade do seu cumprimento
integral.
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI:
Sua clareza, objetividade, coeréncia, adequacéo entre todos 0s seus
elementos e com a realidade institucional e a viabilidade do seu cumprimento 3.8
integral.
Plano de Pedagdgico de Curso: 3.7

Sua clareza, objetividade, coeréncia, adequacgéo entre todos 0s seus
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elementos e com a realidade institucional e a viabilidade do seu cumprimento
integral

POLITICAS PARA O ENSINO E ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA

Apoio financeiro a participacdo em eventos cientificos

1,8

Politica de formagé&o docente, tais como cursos e capacitacdes

2,1

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO:

Sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico
e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo
artistica e do patrimonio cultural.

3,1

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Comunicacdao interna da FACE:

Considerando-se a velocidade com que as informacgdes, sem perda de
gqualidade, se disseminam pelos diferentes atores da instituicdo, assim como a
gquantidade e a qualidade dos meios de informacao utilizados.

3,3

Comunicacao externa da FACE:

Considerando-se a velocidade com que as informacdes sobre as acdes da
faculdade, sem perda de qualidade, se disseminam pela sociedade como um
todo, assim como a quantidade e a qualidade dos meios de informacéao
utilizados.

2,7

POLITICAS DE PESSOAL (DOCENTES E TECNICO-ADMINISTRATIVOS) E
CARREIRAS;

Considerando-se a adequacéo da remuneracao, regime de trabalho, o grau de
estimulo a ascensédo na carreira, a quantidade de agentes capacitados e a
melhoria efetiva de qualidade resultante das politicas de capacitacéo.

2,8

ORGANIZACAO E GESTAO

Especialmente o funcionamento e a representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia, bem como o grau de seguranca, participacdo dos
segmentos da comunidade académica nos processos decisérios, além da
facilidade de acesso e identificacdo das diferentes responsabilidades
institucionais.

3,6

Qualidade da gestao administrativa:
Considerando as decis6es tomadas de forma consensual e democratica pela
gestéo

3,3

INFRA-ESTRUTURA FISICA (DE ENSINO, EXTENSAO, BIBLIOTECA,
ETC);

Sala de aula, levando em conta adequagédo ao niumero de usudérios em
gquantidade e qualidade, bem como grau de seguranca, limpeza, aeracao,
iluminacdo, manutencao e conservacao em geral, bem como equipamentos
adequados disponiveis.

Biblioteca
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Adequacéo do acervo em termos de quantidade e qualidade, bem como a
consonancia das obras com os planos de ensino desenvolvidos e demais
necessidades dos usuarios.

Laboratorios de Informatica

3
lluminacdo, manutencao, existéncia de softwares adequados e de qualidade
Servigos prestados pelos 6rgéos internos da IES:
_ 4,2
Secretaria
Departamento Pessoal 3
Copiadora 4,2
Qualidade do Clima Organizacional: abrangendo as relagfes interpessoais, as
relacdes de poder,satisfacéo pessoal e profissional da IES. 4,4
PLANEJAMENTO E AVALIACAO (AUTO-AVALIACAO);
3,9
Planejamento, divulgacéo e organizacdo das atividades de Avaliagéo Interna
POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
Politicas de incentivo a participacdo dos estudantes em atividades de ensino, 27
estagio, extensdo, apoio as organizagfes estudantis, bem como politicas de ’
inclusdo de modo a garantir a permanéncia do aluno na IES
Politicas de acompanhamento de egressos e criagdo de oportunidades para a
participacdo nas atividades da IES. 2,1
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.
Disponibilidade de recursos para o custeio de diferentes atividades e projetos 3

desenvolvidos na IES.
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4 - ANALISE DOS DADOS

Apbs os resultados apontados por cada grupo da comunidade académica a analise dos dados
foi elaborada considerando as fragilidades e potencialidades apresentadas em cada avaliagcao.
Considera-se fragilidade todo o item que tem uma média de avaliacao inferior a 3 (insuficiente e
regular) e como potencialidade os itens avaliados com médias acima de 4 (muito bom e
excelente). Os itens avaliados como 3 a 3,9 sao considerados satisfatorios.

As sugestbes de melhorias foram sistematizadas apds reunibes de trabalho da CPA e
apresentacdo dos dados em sala de aula, reunifes de colegiado e reunies com funcionéarios da
IES. Nas tabelas abaixo s&o identificadas as potencialidades e fragilidades resultantes da

avaliacéo institucional.

4.1. Potencialidades da IES

POTENCIALIDADES NA INSTITUICAO - AVALICAO INTERNA

CORPO DISCENTE

Estrutura das salas de aula
Segurancga interna
Atendimento da secretaria
Limpeza e manutencgéo
Manutenc¢édo dos computadores do laboratério
Atendimento na tesouraria e secretaria
CORPO DOCENTE
Clareza e cumprimento da missao organizacional
Qualidade de clima organizacional
Servigos prestados pela secretaria
Servigos prestados pela copiadora
Avaliacéo interna

TECNICO ADMINISTRATIVO

Plano de saude
A estrutura administrativa da FACE

Relagdes interpessoais no trabalho




4.2 Fragilidades da IES
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AUTO - AVALIAGAO CORPO DISCENTE

FRAGILIDADES

SUGESTOES

Participagéo nas aulas

Professores incentivarem a participacéo

Busca de bibliografias extras

Professores e coordenacao incentivarem a busca de
bibliografias extras

Uso do site da FACE

Atualizacéo do site, checar com professores a postagem de
material no site (exclusivamente), criar uma cultura interna de
utilizar mais o site e evitar tanto material na reprografia

Fregliéncia a biblioteca

Incentivar a pesquisa ao acervo da biblioteca, melhorias
internas (compra e atualizagdo do acervo)

AVAL

IACAO DA IES — CORPO DISCENTE

FRAGILIDADES

SUGESTOES

Instalacbes da biblioteca

Melhorias internas, repensar a possibilidade adequar o espaco
interno.

Numero de exemplares de
livros na biblioteca

Compra de novos livros

Atualizagéo de livros na
biblioteca

Atualizagéo de livros

Computadores disponibilizados
para pesquisa na Biblioteca

Incentivar a pesquisa no laboratoério de informatica

InstalagBes sanitarias

Solicitar a verificagdo e correcdo dos problemas com o setor de
manutencgao

Acesso a internet para
pesquisas

Contato com fornecedor para melhorias na rede, mais tomadas
nas salas de aula.

Atendimento da reprografia

Ampliacéo do horério de atendimento
Incentivar a postagem de material no site e reduzir a fila

Qualidade dos produtos da
cantina

Encaminhar sugestdes ao setor, verificar a qualidade dos
produtos.
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AVALIAGCAO DA IES — CORPO DOCENTE

FRAGILIDADES

SUGESTOES

Apoio financeiro a participacdo
em eventos cientificos

Professores planejarem com antecedéncia e comunicar com a
IES formalmente destacando a necessidade e importancia do
evento

Politica de atendimento aos
estudantes

Implantacéo de servi¢co educacional aos ingressantes

Acompanhamento de Egressos

Elaborar programa de acompanhamento dos egressos

AVALIACAO DA IES-TECNICO ADMINISTRATIVO

FRAGILIDADES NA
INSTITUICAO

SUGESTOES

Equipamentos e outros
materiais para o trabalho

Compra de novos equipamentos

Limpeza

Adequacéo do horario dos funcionarios da limpeza, contratar
mais funciondrios

Incentivo a qualificacéo
profissional

Realizagdo de treinamentos e capacitacdes

Nivel de motivacdo dos
funcionarios da FACE

Reunido entre funcionarios e diretoria




5. PLANEJAMENTO
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De acordo com as avaliagdes da comunidade académica da FACE e considerando as

dez dimensbes recomendadas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacado

Superior (SINAES) foi elaborado um quadro a seguir, com as potencialidades,

fragilidades, acdes previstas em relatérios anteriores e acdes realizadas pela IES.

- Dimenséao 1: Missao e PDI

Potencialidades Fragilidades Acles Previstas Acdes realizadas
As acdes realizadas
pela IES séo | Atualizagéo de | Apresentacdo  do | Instalagéo da
definidas com base | estudo do PDI PDI para os | Comissado
no PDI e seu professores responsavel pela
acompanhamento é elaboragéo de

realizado em
reunides internas.

aditivos, bem como
revisao do Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Avaliagéo e
atualizagéo do PDI

Revisdo do PDI e
elaboragéo de
aditivos.

Realizada reuniao
com os docentes e
feita a revisdo do
PDI com
participacdo de
todos os
professores da IES

Descricao do perfil
de ingressantes

Realizacdo de
diagndstico com os
ingressantes de
2012
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- Dimensdo 2: Perspectiva cientifica e pedagogica formadora: politicas, normas e

estimulos para o ensino, a pesquisa e a extensao

Potencialidades Fragilidades Acles Previstas Acdes realizadas
Acbes que | Retomar as | Incluséo das
aproximem a | Atividades Atividades
interdisciplinaridade | Integradas integradas no
nos cursos de planejamento de
graduacao 2012
Praticas Monitoria Incluséo no
institucionais  que | Cursos de | planejamento de
estimulem a | Extenséo 2012
melhoria do ensino
Solicitagcéo de Reviséo dos | Novas ofertas de
Egressos para projetos de curso | curso no
cursos de  pbs- de P6s-Graduacgdo | planejamento de
graduacéo 2012

Atualizacdo do | Compra de novos | Aquisicdo de 400

acervo da biblioteca

livros para o curso
de Administracdo e
Direito

livros no ano de
2011.

Investimento em Compra de
novas tecnologias projetores de
educacionais slides (data show)
para todas as
salas de aula
Internet wireless
Melhoria no
sistema de
registro
académico
eletrbnico.
Maior Criagdo do Ndcleo | As reunides do
representatividade Docente NDE funcionam

dos professores nas
decisbes e
planejamento  dos

cursos

Estruturante (NDE)

periodicamente




- Dimenséo 3: Responsabilidade Social da IES
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A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a

sua contribuigdo em relagéo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social,

a defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producao artistica e do patrimoénio

cultural.

Potencialidades

Fragilidades

Acdes Previstas

AcOes realizadas

Parceria da IES com

Renovagéo das

Parcerias

0 governo estadual parcerias realizadas no ano
no programa Nossa de 2011 e
Bolsa, Prouni, FIES, aumento do
CrediFACE ndmero de vagas.
Oferta de vagas no Previséo de
curso técnico em renovacgao de
Logistica em ofertas de novos

parceria  com 0

governo do estado.

cursos técnicos no
planejamento  da
IES

Acessibilidade -
A estrutura da IES
contempla elevador

e rampa de acesso

Atividades
institucionais em
interacdo com O
meio social
Palestras voltadas a
comunidade interna
e externa.

Acbes sociais e
beneficentes

envolvendo alunos.

Realizacéo de
cursos de extensdo

para o ano de 2012

com maior
envolvimento e
divulgacéo a
comunidade
externa.
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Incluséo de
estudantes

em situagao
econdmica
desfavorecida
(concesséo de

bolsas e descontos)

Parcerias e | Maior envolvimento | Aproximacao da | Elaboracédo de
Convénios firmados | da comunidade | IES com os | instrumentos  de
com empresas e | externa na | parceiros sociais. avaliacao
profissionais Avaliacdo direcionados a
prestadores de | Institucional comunidade
servico, bem como externa.
com instituicoes
sociais tais como
Secretaria de Acao
Social, Conselho
Tutelar,  Conselho
Municipal de
Educacdo, Rotary
Club, Lions Club.

Intensificar a oferta | Fornecimento  de | Programada a

de de

Extensao voltados

Cursos

para a comunidade

externa

servicos
educacionais para
a qualificacao
profissional da
comunidade
externa em
parceria com 0
Estaleiro Jurong

Aracruz

oferta de cursos

de capacitacao
com duragéo
minima de 80
(oitenta) horas e
maximo 200
(duzentas horas)

em parceria com o

Estaleiro  Jurong
Aracruz para o
ano de 2012.

- Dimenséo 4: Comunicacdo com a sociedade (interna e externa)




Comunicagao interna
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Potencialidades Fragilidades Acbes Previstas Acdes realizadas
Ouvidoria Insercdo de link
no site da FACE
Manual do Aluno Insercdo no site
da FACE
Site da IES com
portal do aluno e
do professor
Registros das | Contratagdo de
atividades pessoal
realizadas  pela
IES
Comunicacao externa:
Potencialidades Fragilidades Acdes Previstas AcOes realizadas

A IES mantém
semanalmente

uma coluna em

dois jornais de
circulacéo da
cidade para
divulgacao
externa.

Incentivar  maior
participacdo dos
docentes e
discentes na
elaboragéo de
artigos/estudos

para divulgacéo

no jornal semanal.

NUmero reduzido
de

dos docentes e

Publicactes

Revista eletrbnica
no site da IES

discentes

Queixa dos | Melhoria do site Contratacao de
alunos referente a profissional de
operacionalizacao Tecnhologia da
e conteddo mais Informacao para

atrativo no site da
FACE.

auxiliar nas melhorias

do site da FACE.
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- Dimensdo 5: Politicas de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento, Condicbes de

Trabalho
Potencialidades Fragilidades Acbes Previstas Acdes realizadas
Aumento salarial Incentivo e | Ajuda de custo no
com a concluséo concessao  de | transporte para a
de mestrado e licenca em dias | qualificacdo de mestrado.
doutorado. de capacitacdo

dos professores

em curso de

Mestrado.

Revisao do | Apresentagéo e

plano de cargos

e salarios

esclarecimento
sobre plano de
cargos e salarios

aos funcionarios

Pouca oferta de
de

capacitacdo aos

Cursos

professores

Programagéo de

cursos

Realizacdo de curso de

capacitacdio  para  0s

docentes no ano de 2012.

- Dimenséo 6: Organizacado e Gestdo da Instituicao

Potencialidades Fragilidades Acdes Previstas AcOes realizadas
Professores e | Tempo de | Diminuir o tempo | Realizado a
alunos satisfeitos | atendimento dos | de  aula  dos | organizagéo da
com a | coordenadores coordenadores e | agenda de
organizagcdo e a aumentar o tempo | atendimento dos
gestdo da de coordenacéao coordenadores
Faculdade Os coordenadores
disponibilizaram
horarios no  turno
vespertino para O
atendimento aos
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alunos.

Bom nivel de
satisfacao dos
docentes e
funcionarios com
Clima institucional
e as relacdes

interpessoais.

Aumento do
ndmero de
técnico-

administrativos

para  responder
aos objetivos e
funcbes da

instituicao

Maior divulgacéo
do plano de
gestdo e/ou plano
de metas pela
comunidade

académica




- Dimenséo 7: Infra-estrutura fisica e recursos de apoio
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Potencialidades Fragilidades Acbes Previstas Acdes realizadas
Todas as salas de
aula contam com
sistema de som e
projetor de slides.
Salas arejadas e | Quantidade Compra de | Foram adquiridos e
amplas reduzida de data- | equipamento (mais | instalados
show um) computadores e
data-show em
todas as salas de
aula
Salas com ar | Quantidade de | Compra de | Troca de
condicionado computadores nos | computadores. computadores no
laboratérios laboratério de
informatica
Catraca eletrdnica Controle de Instalacdo de

segurancga interna

cameras e circuito
interno de TV para
0  monitoramento
da

interna.

seguranca

Sala de professores

computadores para

Previsdo de troca

com espago | a sala dos dos computadores
adequado e | professores
organizado

Necessidade de

adequacbes no

espaco do Auditério




- Dimenséo 8: Planejamento e avaliacdo
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Potencialidades Fragilidades Acles Previstas Acdes realizadas
Criacdo de | Melhoria na
Funcionamento da | Maior  divulgacao | instrumentos de | metodologia de
CPA interna da CPA divulgacdo interna | avaliacdo
da CPA.
Eleicbes para | Criacdo do
Nnovos Informativo CPA
representantes
discentes e | Contribuicdo da
funcionarios CPA na elaboracao
de projetos para o
contato com
egressos e
atividades de
extensao.
Aproximar o]

de
acOes da IES com a

planejamento

a auto-avaliagcdo

institucional.

- Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes

Potencialidades Fragilidades AcOes Previstas Ac0es realizadas
Elevado grau de | Tempo de | Organizacéo da | Realizado a
satisfacdo com o | atendimento  dos | agenda dos | organizacéo da
atendimento  dos | coordenadores coordenadores de | agenda de
setores de curso. atendimento  dos
tesouraria e | Melhorar o servico | Organizacdo das | coordenadores
secretaria na copiadora da | atividades Os coordenadores

FACE

Melhorar a gestdo

da coordenacgéo de

complementares

dos cursos

disponibilizaram
horarios para o
atendimento  aos

alunos.
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pétio

Efetividade na
informacéo e
solucéo de
problemas

Necessidade de
manual de rotinas
na solugcdo de
problemas

Elaboracéo de
protocolos de
atendimentos

Criacdo da

ouvidoria

Melhorar o contato

com O egresso

Criacdo no site do
canal do egresso
Contato com o0s
egressos para a
oferta de cursos de
Pés-Graduacao

Adotar Pesquisa sobre
mecanismos de dados dos
controle e

acompanhamento | ingressantes de
de d_ados sobre 2012

dos ingressantes,

evaséo e

abandono de

curso.

Criacéo de Criacdo de cursos
oportunidades de | de extenséo e poés-
formagao raduacao
continuada. 9 Ga0.

- Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Potencialidades Fragilidades Acoes Previstas Acdes realizadas
Os salarios dos
docentes e dos
técnico-
administrativos séo
pagos
regularmente
Turmas com no Professores com | Aumento da carga
minimo 30 alunos carga horaria | horaria dos
maior. professores
Alto custo com O transporte foi
transporte de substituido por
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professores Vitoria

X Aracruz

Onibus em parceria
com outra
faculdade da
regido o custo foi

reduzido em 50%.
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4. CONCLUSOES

Os trabalhos realizados pela CPA da FACE tém sido considerados de extrema
importancia pela instituicdo. Ao longo de seu periodo de funcionamento, a CPA
buscou encontrar formas de avaliagdo democraticas e participativas, envolvendo toda
a comunidade académica na producdo de indicadores de potencialidades e
fragilidades e, a0 mesmo tempo, se constituindo como um importante e respeitado

instrumento institucional para a indicacdo de caminhos de melhorias.

A FACE é uma instituicAo de pequeno porte, o que facilita o apontamento desses
indicadores e a0 mesmo tempo a rapida percep¢do dos mesmos pela comunidade
académica. Este relatorio, bem como as a¢Bes da CPA-FACE, serdo divulgados e
discutidos com os representantes da diretoria, professores, alunos e funcionarios na

busca de alternativas de melhoria da qualidade de ensino ofertado.

Pode-se afirmar que o trabalho da CPA hoje na FACE é de fato um fator de
envolvimento e produgcdo uma cultura de auto-avaliacdo, que se mostra como a melhor
forma de detectar fragilidades e programar melhorias na instituicdo. A CPA-FACE
segue com suas atividades programadas para 2012 buscando estabelecer um
acompanhamento das ac¢des tracadas e aprimorando seus indicadores de avaliacao,
bem como o envolvimento de toda a comunidade académica com a avaliagédo interna
da IES.



