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2. AVALIACAO

Este documento tem por finalidade apresentar os projetos da Comisséo Propria
de Avaliacdo da FACE realizados no ano de 2013, incluindo as agbes
realizadas, as potencialidades e as fragilidades avaliadas pela CPA, assim
como as propostas de avaliacdo continuada para 2014. Para a elaboracéo do
presente documento foram consideradas as 10 dimensdes dos SINAES, onde
a CPA posicionou-se e a Direcdo da IES providenciou as devidas medidas
corretivas. O processo de elaboragdo do presente relatério € sem duvida uma
construcdo para o melhoramento da IES e constituiu-se um importante
instrumento de planejamento da gestdo académico administrativa para a
FACE- Faculdade Casa do Estudante.

No ano de 2012 e 2013, a FACE assumiu o desenvolvimento e cumprimento
de Protocolo de Compromisso, configurado a partir do resultado na avaliacao
da Instituicdo de Educacao Superior no Relatério de Avaliacdo n® 62687 da
Comisséo de avaliagao institucional in loco designada pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do resultado
insuficiente no indice Geral de Cursos (IGC), bem como da analise realizada
pela Secretaria de Regulacédo e Supervisdo da Educacao Superior na fase de
Parecer Final do Processo de recredenciamento da instituicdo - Processo e-
MEC n°® 20074272.

A CPA observou que o protocolo guiou uma série de acdes no ano de 2012 e
2013 que visaram o estabelecimento de medidas que buscaram a melhoria das
condi¢cOes gerais de oferta de educacao superior, bem como o saneamento de
eventuais deficiéncias identificadas na IES em anos anteriores. Acompanhando
essas acdes com participagao na Comissao de Acompanhamento do Protocolo
de Compromisso (CAPC) a CPA participou das ac¢bes contribuindo com seu

papel de avaliagédo e como érgéo consultivo de gestao.



A FACE tem desenvolvido sua missdo de “promover uma educacdo que
permita ao aluno colocar todo seu potencial a servico do aperfeicoamento da
sociedade humana, de forma perseverante com ética e com eficacia”. Sendo
uma iniciativa da realidade social e histérica da regido onde esta inserida, a
Faculdade Casa do Estudante planeja e desenvolve suas atividades
comprometida com a mesma, ou seja, 0s servicos de ensino e extensdo sdo

direcionados as necessidades e aspiracfes da comunidade local.

Neste sentido, a FACE busca formar profissionais e cidadaos integrados ao
desenvolvimento de sua comunidade local e regional, contribuindo para o
crescimento cultural, social, ambiental e econémico, no sentido de promover a
sustentabilidade destes meios atraves de uma formagédo comprometida com a

qualidade do ensino oferecido a comunidade.

Entendendo que avaliar significa possibilitar um espagco permanente para
repensar os objetivos, os modos de atuacdo e os resultados alcangcados pelo
trabalho desenvolvido por professores, funcionarios, alunos, corpo técnico
administrativo e diretores da instituicdo, a FACE utiliza um projeto de
Avaliacdo Institucional englobando estrutura, docentes, discentes, pessoal

técnico-administrativo e servigos oferecidos a comunidade.

A missdo da CPA é: instituir na FACE a cultura de avaliacdo como processo de
conhecimento e discussao do ensino superior e seu papel na sociedade. A
FACE, ciente da necessidade de desenvolver um processo de avaliacao
institucional que atendesse tanto as exigéncias dos 6rgdos superiores de
educacao quanto aos anseios e as particularidades da instituicéo, criou a CPA.
Neste processo, busca-se desenvolver e promover conhecimento sobre
as dimensbes do ensino e gestdo da instituicAo, estabelecendo
uma discusséo continuada sobre a atuacdo dos diferentes setores envolvidos

na promocao da formacao oferecida pela faculdade. Com esta preocupacéo, a



Auto Avaliacdo Institucional proposta pela FACE se configura como uma
pratica cotidiana em nossa realidade.

A Avaliacao Institucional na Faculdade Casa do Estudante iniciou em 2002 com
a criacdo do curso de Administracdo. Com o estabelecimento do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, a Faculdade Casa do Estudante adotou um
processo de avaliacdo institucional constituido por toda a comunidade
académica e por seus segmentos. A atuacdo da CPA na FACE tem se
desenvolvido em um ambiente de acdo autbnoma na execucao dos processos
de avaliacdo interna, sendo acompanhada pela IES e assumindo neste
processo um papel de instrumento de gestdo, uma vez que os dados e
consideracdes realizadas pela CPA sdo levados aos diferentes niveis de
gestdo que ocorrem na IES (coordenadores de graduacédo, Nucleo Docente

Estruturante, Direcdo Académica).

Ao envolver outros setores da IES, bem como diferentes liderancas no
processo avaliativo interno, a CPA vem garantindo uma cultura de avaliacao
articulada com o cotidiano das agbes e desafios que envolvem o

desenvolvimento das acdes académicas.



2.1 CRONOGRAMA DE ACOES REALIZADAS PELA CPA NO ANO DE 2013

Etapas Fev. Mar. Abr. Mai.Jun.Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Elaboragdo da Versao
Final do Relatério deX
Auto-Avaliacéo (2012)

Reunido interna para
aprovacao do Relatério X
de Auto-avaliagéao (2012)

Reunides para
elaboracdo da PropostaX X X
2013

Aprovagédo da Proposta
de Avaliagédo 2013

Sensibilizagéo e
Divulgacdo da Pesquisa X
2013

Determinacéo e
elaboracao dos
instrumentos a serem X X
aplicados na pesquisa

semestral (questionarios)
Reuniéo interna X X X X X X X X X X X

Realizagdo da avaliagao X
2013/01 e 02

Tabulacao dos



resultados
Analise dos dados X X

Apresentacao dos X
resultados a comunidade

académica

Elaboracgao de X
Planejamento CPA e

diretoria

Elaboracdo de relatério X

final

2.2- ETAPA DE SENSIBILIZAGAO

Para a etapa de sensibilizacdo foi elaborado um boletim com informagdes
sobre a atuacdo de CPA e as melhorias alcancadas pela IES a partir do
processo de consulta e avaliacdo da opinido da comunidade académica. O
informativo foi distribuido em todas as salas de aula pelos representantes da
CPA, os gquais conversaram com alunos e professores sobre o processo de

avaliacao a ser realizado em 2013.

2.3- METODOLOGIA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de questionarios distribuidos aos
funcionarios e professores. Os discentes responderam ao questionario
eletrbnico no laboratério de informatica da IES. Os questionarios sao

demonstrados no topico sobre avaliacédo realizada pelos docentes e discentes.
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2.4- CRITERIOS DE ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS

Usando uma escala que considera 1 (Insuficiente), 2 (Regular), 3 (Bom), 4
(Muito Bom), 5 (Excelente) para avaliar a satisfagdo quanto a infra-estrutura da
IES, consideramos como potencialidades as perguntas que obtiveram uma
meédia acima de 4 e 5, pois entendemos que existe um alto grau de satisfacao

com o quesito avaliado.

Os quesitos que foram avaliados com médias entre 3 a 3,9 foram considerados

como satisfatorios, ndo caracterizando potencialidade ou fragilidade da IES.

Ja os quesitos avaliados com médias inferiores a 3 foram considerados como
fragilidades, pois entendemos que esses itens encontram-se no limiar da

satisfacdo e insatisfacéo.

2.5- ANALISE DOS DADOS E DIVULGAGAO DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO

ApOs a avaliacdo, os resultados das avaliacbes foram repassados aos
coordenadores de curso para que 0s mesmos divulgassem junto aos

professores dos colegiados.

Em reunido da CPA com a presenca da direcdo da IES, foram divulgados os
resultados da avaliagdo da IES realizada pelos docentes, discentes e

funcionarios.

Os resultados da avaliacao realizada pelos discentes foram divulgados em sala
de aula pelo coordenador da CPA e os representantes estudantis no segundo
semestre de 2013. Neste momento os representantes da CPA apresentaram as
fragilidades e potencialidades aferidas pela avaliacéo e coletaram sugestdes de

melhorias com os alunos.

ApoOs essa divulgacao, o relatério final foi preparado para publicacdo no site da
FACE. Dessa forma toda a comunidade académica teve acesso ao relatério da

avaliagcao institucional, bem como o conhecimento das potencialidades,
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fragilidades e acgbOes previstas para melhoria da qualidade dos servigos
prestados pela IES.

A partir da divulgagéo do relatério avaliativo, a CPA iniciou um novo trabalho de
andlise envolvendo todas as dimensfes para avaliacdo do ensino superior
conforme orientacdo do SINAES. Para este trabalho foram realizadas reunides
internas da comissdo da CPA, reunibes com o0s coordenadores de curso e
andlise de documentos da IES, bem como diversos encontros com a gestao
académica para analisar detalhadamente cada dimensdo avaliativa,

considerando a IES como um todo.

2.6- PARTICIPANTES DA AVALIACAO

DISCENTES (conferir dados em vermelho com Adaiza)

Total de discentes:417
Participantes: 325

Respondentes: 160

DOCENTES

Total de professores: 25
Respondentes: 16

N&o respondentes: 9

FUNCIONARIOS
Total de participantes: 8
Respondentes: 8

N&o respondentes: 0
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2.7- AVALIACAO REALIZADA PELOS DOCENTES DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO E
DIREITO

A avaliacdo dos docentes ocorreu no periodo de 18 a 22 de novembro de 2013.
O questionario foi dividido em tépicos, sendo abordado: auto-avaliagcéo,
relacionamento e infra-estrutura. O questionario foi entregue aos professores,

com perguntas objetivas e espaco para sugestdes e criticas.

Os docentes da IES responderam também ao questionario avaliativo que
considera as dez dimensdes do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior). Este questionario foi alterado em reunido interna da CPA e a

conforme anexo 1, mas garantiu a avaliacdo dos itens abaixo:

MISSAO E DESENVOLVIMENTO INTITUCIONAL
1. Missao Institucional - Visao - Valores:

Sua clareza, objetividade, coeréncia, adequacdo entre todos 0s seus
elementos e com a realidade institucional e a viabilidade do seu

cumprimento integral.
2. Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI:

Sua clareza, objetividade, coeréncia, adequacdo entre todos 0s seus
elementos e com a realidade institucional e a viabilidade do seu

cumprimento integral.
3. Plano Pedagdgico de Curso:

Sua clareza, objetividade, coeréncia, adequacdo entre todos 0s seus
elementos e com a realidade institucional e a viabilidade do seu

cumprimento integral

POLITICAS PARA O ENSINO E ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA
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4. Apoio financeiro a participacdo em eventos cientificos

5. Politica de formacgéo docente, tais como cursos e capacitacdes

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO:

6. Sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da

producéo artistica e do patriménio cultural.

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
7. Comunicacao interna da FACE:

8. Considerando a velocidade com que as informacfes, sem perda de
qualidade, se disseminam pelos diferentes atores da instituicdo, assim
como a quantidade e a qualidade dos meios de informacao utilizados.

9. Comunicacao externa da FACE:

10.Considerando a velocidade com que as informacdes sobre as acdes da
faculdade, sem perda de qualidade, se disseminam pela sociedade
como um todo, assim como a quantidade e a qualidade dos meios de

informacéo utilizados.

POLITICAS DE PESSOAL (DOCENTES E TECNICO-ADMINISTRATIVOS) E
CARREIRAS

11.Considerando a adequagao da remuneracgao, regime de trabalho, o grau
de estimulo a ascensdo na carreira, a quantidade de agentes
capacitados e a melhoria efetiva de qualidade resultante das politicas de

capacitacao.
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ORGANIZACAO E GESTAO

12.Especialmente o funcionamento e a representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia, bem como o grau de segurancga,
participagdo dos segmentos da comunidade académica nos processos
decisérios, além da facilidade de acesso e identificacdo das diferentes

responsabilidades institucionais.
13.Qualidade da gestao administrativa:

14.Considerando as decisfes tomadas de forma consensual e democratica

pela gestao

INFRA-ESTRUTURA FiSICA (DE ENSINO, DE PESQUISA, BIBLIOTECA,
ETC);

15.Sala de aula, levando em conta adequac¢do ao numero de usuarios em
quantidade e qualidade, bem como grau de seguranga, limpeza,
aeracao, iluminacdo, manutencdo e conservacao em geral, bem como

equipamentos adequados disponiveis.
16.Biblioteca

17.Adequacao do acervo em termos de quantidade e qualidade, bem como
a consonancia das obras com os planos de ensino desenvolvidos e

demais necessidades dos usuarios.
18.Laboratoérios de Informatica

19.lluminac¢do, manutencdo, existéncia de softwares adequados e de

qualidade
20. Servigos prestados pelos 6rgaos internos da IES:
21.Secretaria

22.Tesouraria
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23.Copiadora

24.Qualidade do Clima Organizacional: abrangendo as relacfes
interpessoais, as relacdes de poder,satisfacdo pessoal e profissional da
IES.

PLANEJAMENTO E AVALIACAO (AUTO-AVALIACAO);

25.Planejamento, divulgacdo e organizagdo das atividades de Avaliagao

Interna

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

26.Politicas de incentivo a participacdo dos estudantes em atividades de
ensino, estagio, extensao, apoio as organiza¢cfes estudantis, bem como

politicas de inclusdo de modo a garantir a permanéncia do aluno na IES

27.Politicas de acompanhamento de egressos e criacdo de oportunidades

para a participacéo nas atividades da IES.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

28.Disponibilidade de recursos para o custeio de diferentes atividades e

projetos desenvolvidos na IES.

O resultado da avaliagdo realizada com os docentes foi entregue ao
coordenador do curso e disponibilizado aos professores. A CPA resumiu 0s
principais topicos do resultado da avaliacdo para apresentar a comunidade
académica, através de reunibes com seus respectivos representantes

docentes, discentes, funcionarios, diretoria e comunidade externa.
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O resultado da avaliacdo dos docentes foi apresentado pela coordenacéo da
CPA na reunido de colegiado dos cursos e também em reunido com o NDE

(Nucleo Docente Estruturante).

2.8- AVALIACAO REALIZADA PELOS DISCENTES:

A avaliacdo dos discentes foi dividida por curso, aplicada aos cursos de direito
e administracdo simultaneamente, realizada entre os dias 18, 19, 20 e 21 de
novembro de 2013. Foram aplicados trés questionarios, um enfocando a auto-

avaliacéo, infra-estrutura e outro avaliando o corpo docente.

O questionario foi respondido pelos alunos no laboratério de informética da
FACE supervisionado pelo Coordenador da CPA e pelo funcionério
responsavel pelo laboratério. As respostas foram objetivas e ao final do

questionario os alunos constaram com um espaco para criticas e sugestdes.

Os topicos com as perguntas sdo mostrados abaixo:
e Auto-Avaliacéo
1. Assiduidade
2. Assiste as aulas do inicio ao fim
3. Participa nas aulas (pergunta, contribui com exemplos, casos...)
4. Busca informacdes e bibliografia extra ndo sugeridas pelo professor

5. Estudo o conteddo programatico utilizando a bibliografia béasica e

complementar sugerida pelo professor
6. Procura colocar em prética o conteudo estudado
7. Utiliza o site da FACE para buscar informagdes.

8. Frequenta a biblioteca (pesquisa na prépria biblioteca e/ou pega livros

emprestados)



e Estrutura
9. Seguranca
10. Limpeza e manutencgéo
11. Sala de aula
12. Instalacdes sanitarias
13. Area de circulacéo
14. Organizacao da secretaria
15. Bebedouros
16. Equipamentos/recursos tecnologicos
17. Disponibilidade de acesso a Internet para pesquisas
18. Biblioteca
19. Reprografia
20. Cantina
21. Laboratorio
e Pessoal Administrativo
22. Atendimento
23. Efetividade na informacéo e solucao de problemas
24. Atendimento
e Coordenacgao
25. Disponibilidade no atendimento

26. Efetividade na informacéo e solucao de problemas

17
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27. Atendimento
28. Envolvimento com o curso que coordena
29. Seguranca
30. Limpeza e manutencéo
31. Ambiente adequado
32. Equipamento/recursos tecnolégicos
e Avaliagdo Docente
Em relacédo ao conteudo
1 — Demonstra seguranca quanto ao dominio de conteudo.
2 — O conteudo de ensino trabalhado indica importancia para o curso.

3 — Os conteudos trabalhados pelo professor contribuem para o alcance dos

objetivos da disciplina

Em relacédo ao Planejamento

4 — Apresenta o contetdo de forma clara.

5 — Distribui bem o tempo de sua aula possibilitando reforcar as explicacées.
Em relacdo a Metodologia

6 —Utiliza técnicas de ensino que facilitam a aprendizagem

7 — Estabelece relacdes entre contetdo de ensino e situacdes profissionais.
8- Estimula a participacdo dos alunos em sala de aula

9- Orienta com clareza os trabalhos solicitados, explicando e esclarecendo

davidas no processo de realizacéo.

10- Demonstra pontualidade no cumprimento do horario das aulas (entrada e

saida).
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Em relacdo a Avaliagdo
11 — Usa critérios de avaliagcao claros.

12 — Exige na avaliacdo conteudos que correspondem aos que foram

trabalhados em sala de aula.

2.9-AVALIACAO REALIZADA PELOS FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS:

A avaliagdo realizada pelos funcionarios técnico-administrativos da FACE
ocorreu no periodo de 20 a 21 de novembro de 2013. Foi composta por
questbes sobre o nivel de satisfacdo com relacionamento, condi¢cdes de
trabalho e infra-estrutura para o desenvolvimento das atividades
administrativas da instituicdo. O questionario foi entregue aos funcionarios com
perguntas objetivas e espaco para sugestdes criticas. Os topicos avaliados sdo

mostrados abaixo:

As relacdes interpessoais no setor de trabalho:
A comunicacao entre setores

Plano de saude

Auxilio alimentacédo- ticket

Espaco fisico de trabalho

Equipamentos e outros materiais para o trabalho
Seguranca interna

Limpeza

© ®© N o g b~ 0 N BRF

Saléarios pagos pela instituicao

[EEN
©

Incentivo a qualificacéo profissional

=
=

A estrutura administrativa da FACE

=
N

Nivel de motivacdo dos funcionarios da FACE
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Apés a realizacdo da avaliacdo os dados foram apresentados em reunido da
CPA com a participagdo do representante dos funcionérios, que divulgou os
resultados aos colegas e levantou junto aos mesmos as possibilidades e

sugestdes para correcao das fragilidades apontadas.
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3- RESULTADOS DA AVALIACAO

3.1- AVALIACAO DAS DIMENSOES DO SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO
SUPERIOR

De acordo com as avaliagbes da comunidade académica da FACE e
considerando as dez dimensbes recomendadas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéao Superior (SINAES) foi elaborado um quadro a seguir,
com as potencialidades, fragilidades, acfes previstas em relatorios anteriores e

acoes realizadas pela IES.

3.1.2 - DIMENSAO 1: MissAo E PDI

No ano de 2013 a FACE deu prosseguimento ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) de vigéncia plurianual, de modo a considerar a
reconfiguracdo institucional para atuacédo na educacao superior com padréo
satisfatorio de qualidade, tendo em vista o atual quadro da IES e sua atuacéo
futura. O PDI 2012-2015 em vigor foi reelaborado no sentido de prever as
funcbBes, os 6rgdos e os sistemas de administracdo/gestdo adequados ao
funcionamento dos cursos e das demais acdes existentes, e a efetiva
implantacdo das acdes institucionais e dos cursos previstos, observada a
redacado do art. 16 do Decreto n° 5.773/2006, além das dimensdes de avaliacao

previstas na Lei do SINAES.

OBJETIVOS ACOES RESULTADOS ALCANCADOS
REALIZADAS

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Melhorar a | Funcionamento do | Nenhuma Realizacdo de reunibes
articulacéo das | NDE fragilidade foi | periddicas do NDE
politicas de ensino detectada.

da instituicdo com o

Plano de

Desenvolvimento
Institucional e
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Projeto Pedagégico

Institucional

Fazer cumprir as | Capacitagdo Nenhuma Realizagéo das acdes de
praticas docente semestral. fragilidade foi | apoio ao discente, tais
institucionais que detectada. como a avaliacdo

visam estimular a
melhoria do ensino,
a formacao docente,
a
interdisciplinaridade
e as inovacdes
didatico -
pedagdgicas.

Funcionamento do
Nucleo de Extensao

diagnostica e programa
de nivelamento e o
programa de apoio
psicopedagdgico.

Realizagc&o de cursos de
extensdo para a
comunidade académica e
comunidade externa.
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3.1.3- DIMENSAO 2: PERSPECTIVA CIENTIFICA E PEDAGOGICA FORMADORA:
POLITICAS, NORMAS E ESTIMULOS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO.

Avaliou-se nesta dimensdo a politica para 0 ensino, a pesquisa, a pos-

graduacéo, a extensado e as respectivas formas de operacionaliza¢éo, incluidos

0os procedimentos para estimulo a producdo académica, para as bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades. No ano de 2013 a FACE

trabalhou no sentido de observar a interdependéncia entre o0 ensino e

extensdo, garantindo que o processo de reestruturacdo/reelaboracdo do PDI

repercutisse em acdes de melhoria dos processos formadores. Destacaram-se

principalmente as seguintes a¢gdes expostas abaixo:

OBJETIVOS

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Reformular os PPCs | Reformulagdo  dos | Nenhuma Atendimento integral as
(Projetos projetos pedagoégicos | fragilidade foi | Diretrizes Curriculares
Pedagdgicos dos | dos cursos de | detectada. Nacionais de cada um
cursos) ofertados | Administracéo e dos cursos.

em sintonia com os | Direito

projetos oficiais da

Instituicdo de

Educacao Superior e

0 contexto local.

Manter e aumentar | Manutencéo dos | Nenhuma Proporcionar a aplicacdo
0s convénios de | convénios com | fragilidade foi | dos conhecimentos
estagio novas empresas e | detectada. adquiridos nos diferentes

curricular/outros.

instituicbes publicas
tais como Prefeitura
de Jodo Neiva,
Tribunal de Justica,
empresa empresas -
Granito Litoral Ltda.,
empresa Village
Factory, Cartorio.

cursos de graduacao,
com entidades publicas
ou privadas.

Realizar avaliagédo
diagnéstica sobre as
principais
caréncias/deficiéncia
académicas
apresentadas pelos
estudantes da IES,
com enfoque
especial nos

Manutencéo dos
Programas de
nivelamento de

Lingua Portuguesa,
Compreensao de
Texto, Matematica
Bésica e
proporcionando

atendimento aos

Melhorar o horéario
e organizacdo e
controle das aulas
de nivelamento
bem como criar
mecanismos para
aferir seus
resultados

Melhor acompanhamento

das necessidades
pedagogicas dos
ingressantes.
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ingressantes, em | estudantes por

relagdo a formacdo | monitorias;

bésica.

Apresentar Foi realizado o | Poucos alunos | Possibilidade de

programas de | programa de | interessados  em | concessdo de bolsas e

monitorias  visando | monitoria para 0s | concorrer a vaga | oferta de desconto aos

ao atendimento | cursos de | de monitoria, | alunos monitores

especializado  dos | graduacéo. devido

estudantes e principalmente ao | Reforco oferecido para

concessdo de bolsa horério das aulas sanar as necessidades

aos monitores. dos alunos feito pelos
monitores.

Criacdo de espaco | Criacdo da revista | Melhorar o padréo | Melhorar a divulgacdo de

para divulgacdo de | eletrdnica da IES da revista e buscar | trabalhos cientificos
artigos académicos por registro | académicos
cientificos cientifico da
mesma.
Até o final de 2013
0 registro da revista
nao foi realizado.
Pouca participacéo
dos alunos e
professores nas
publicacdes
Melhorias em | Atualizagéo de | Atualizagéo dos | Satisfacéo da
laboratérios e salas | equipamentos de | computadores no | comunidade académica
de aula. sala (como | laborat6rio de | com as melhorias de
manutengdo de ar | informética . infra-instrutura geral.
condicionado,
aumento dos kit multi | Troca dos

midias das salas, | computadores na

melhorias no | sala dos

atendimento da | professores

secretaria e nas

coordenacdes de

curso.
Criacdo da semana | Incluséo das | Maior  divulgacdo | Acdes que aproximem a
cientifica e | Atividades da semana | interdisciplinaridade nos
manutengao das | integradas no | cientifica na | cursos de graduagéo
Atividades planejamento de | comunidade interna
Integradas nos | 2013 e 2014 e externa
Cursos.

Realizacéo da

Semana  Cientifica

do curso de

Administracao
Criacdo de novo | As aulas de | Atraso na matricula | Redu¢do do numero de

sistema de aulas de
dependéncia

dependéncia
funcionaram
adequadamente,
cumprindo as

dos alunos que
estdo necessitando
de cumprir

alunos com disciplinas em
atraso.




25

atividades e carga
horéria
estabelecidas.

dependéncia.

3.1.4- DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

Nesta dimenséo foram avaliados aspectos relacionados a

responsabilidade

social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua

contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e

social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e

do patriménio cultural.

OBJETIVOS ACOES RESULTADOS ALCANCADOS

REALIZADAS

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Divulgagcdo em seu | Os cursos de poés | Necessidade de incluir as

sitio eletrénico das | graduacéo ndo | acbes ligadas aos cursos
Maior  divulgacdo | atividades de | foram  realizados | de pés graduagdo no
das atividades de | extensdo, os cursos | em 2013. planejamento estratégico
ensino e extensao | de poés- graduacio para 2014.
oferecidas pela IES. | lato sensu que

tenham como publico Funcionamento dos

alvo  principal a cursos de extensao

comunidade durante todo o ano de

pertencente ao 2013.

municipio e regido

em que a Instituicdo

esta inserida.
Manter e aumentar | Manutengéo do | Mudanca no | Garantia de oferta de
projetos de inclusdo | nUmero de bolsas | nimero de bolsas | bolsas para o acesso de
social no ensino | ofertadas pela IES | ofertadas para | alunos carentes ao
superior. junto aos programas | 2014 devido | ensino superior.

Nossa Bolsa e | impedimentos

PROUNI no ano de | atribuidos a IES

2013.

pela nota inferior no
IGC.

Impedimento de
realizagcéo do
vestibular para o
curso de
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Administracdo  no
primeiro semestre
de 2014.

Oferta de cursos | Convenio com a | Nenhuma Cerca de cem alunos
técnicos gratuitos | Secretaria Estadual | fragilidade foi | concluiram o0s cursos
para a comunidade | de Educacdo na | detectada.. técnicos de Logistica
local. oferta de cursos Portuéria.

técnicos na éarea de

Logistica Portuaria.
Incentivo no | Realizacao de | Nenhuma Maior envolvimento da
desenvolvimento de | campanha solidaria | fragilidade foi | comunidade académica
acbes sociais e | de arrecadacdo de | detectada.. com as necessidades
assistenciais a | alimentos em evento sociais locais.

comunidade local

comemorativo
interno (Ingresso da
Festa Junina da
FACE)

Campanha de
arrecadacgéao de

brinquedos para as

creches locais
realizada pelos
formando em
Administracao

Acdes de

responsabilidade
social e arrecadacao
de donativos para o
asilo local pelo curso
de Administracdo
durante a Semana
Cienifica e Trote
solidario.
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3.1.5- DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE (INTERNA E EXTERNA)

O objetivo de analise desta dimensao é observar o potencial de articulacdo da

comunicacdo estabelecida pela IES com seu publico interno e comunidade

externa, considerando as atividades desenvolvidas pela IES e as necessidades

apresentadas em seu entorno social.

OBJETIVOS ACOES RESULTADOS ALCANCADOS

REALIZADAS

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Publicado na pagina | Nenhuma Maior transparéncia e

eletrdnica da IES na | fragilidade foi | divulgacdo de
Melhor  divulgag&o | Internet com acesso | detectada.. informagdes importantes
junto a comunidade | pablico, o novo PDI, sobre a IES junto a
interna dos projetos | os Projetos comunidade interna e
institucionais,  tais | Pedagdgicos de externa.
como o PDI e 0s | Cursos e demais
PPCs dos cursos de | documentos de
graducao. planejamento

institucional.

Disponibilizado  no

site  link para a

pagina eletrénica do

cadastro e-MEC

(http://emec.mec.gov

.br), para acesso a

informacdes e dados

da instituicdo
Manutencgéo de | Manutengéo da | Nenhuma Melhor  divulgacdo e
espagco mensal junto | coluna para matérias | fragilidade foi | aproximagéo da IES com
aos  6rgaos da|da IES em dois | detectada.. os temas de interesse
imprensa escrita do | jornais locais. local.

municipio ou regido
na qual a IES esti

inserida, para
divulgacéo de
informes
institucionais,
publicacdes de
artigos do corpo

docente e discente.
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3.1.6- Dimensao 5: Politicas de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento, Condi¢cdes de

Trabalho

Avaliou-se aspectos relacionados as politicas de pessoal, de carreira do corpo

docente e

corpo

técnico administrativo,

seu

aperfeicoamento,

seu

desenvolvimento profissional e suas condi¢cbes de trabalho com as politicas

firmadas em documentos oficiais

OBJETIVOS ACOES RESULTADOS ALCANCADOS

REALIZADAS

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Contratacao de | Encaminhado pela | Caréncia de | Melhoria no quadro
professores mestres | CPA e pelos | professores com | docente
e doutores coordenadores  de | titulacdo minima de

Cursos as | mestrado,

necessidades de | principalmente no

novas contratagdes | curso de Direito.

de professores com
titulacao.

N&o foram realizadas
as contratacdes de
professores
doutores.

Organizacédo do | Coordenadores com | Nenhuma fragilidade | Organizacdo de agenda
atendimento das | carga horaria | foi detectada. de atendimentos dos
coordenacdes de | especifica para coordenadores
curso aos alunos desenvolvimento de
atividades
organizacionais i i
Maior satisfacdo dos
alunos quanto ao
atendimento
Implementar Plano | Responsabilidade Nenhuma fragilidade | Garantia de
de Carreira do corpo | assumida pela | foi detectada.. cumprimento dos
docente e Plano de | gestdo da IES em direitos trabalhistas e

Cargos e Salarios do
corpo técnico-
administrativo.

2012 e protocolada
em 2013.

orientacdes sindicais.

Realizacéo de
ajustes de pessoal
no corpo docente

Ajustado e mantido,
no minimo 1/3 (um
terco) do corpo
docente com regime
de dedicacao parcial,
reservado, pelo

menos, 25% do

Nenhuma fragilidade
foi detectada.

Melhoria da dedicagéo

de trabalho
docentes na |IES.

dos

Garantia de condigbes
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tempo para estudos,

gestéo, extenséo,
avaliacdo e
orientacao de
alunos.

Remuneracdo com
15% do valor
hora/aula 0S
docentes a fim de
realizacéo de
planejamento e
avaliacdo de alunos,
nao sendo

necesséario cumpri-lo
na IES.

de qualificacdo docente
exigida pelo MEC

Cumprimento da
Politica de
Negociacao Sindical

Acordo Coletivo
anual (marco),
diretamente com os
sindicatos das
categorias

Seguir as

determinacdes legais
contidas na CLT e no
acordo coletivoanual.

Nenhuma fragilidade
foi detectada.

Relacionamento
saudavel com os érgaos
sindicais;

Maior seguranca dos

Colaboradores pela
seriedade da empresa
guanto ao cumprimento
da legislagéao vigente;

Faixas salariais entre a

média e acima do
mercado para corpo
docente.
Capacitar o Corpo | Realizada Professores Melhorias na
Docente capacitacdo do corpo | gostariam de mais | capacitacdo docente.
docente por meio da | participacdo na
de programa de | escolha dos temas.
aprofundamento em
questdes Nao foi realizado
académicas, grupo de estudos
didaticas e | sobre a avaliacédo
abordagem de | ENADE no ano de
aspectos de | 2013 conforme
avaliagdo no inicio | planejamento
de cada semestre. anterior.
Melhorias no | Os alunos e | Nenhuma fragilidade | Propicia o recebimento
Sistema de | coordenadores foi detectada. de retornos tanto para
Avaliacao do | avaliam os docentes os docentes e area
Desempenho de | da IES na pesquisa académica em geral,
Docentes de avaliacao interna. como para a area

Mudanca nos
questionarios de
auto-avaliacéo

respondido pelos

docentes.

administrativa.
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3.1.7- DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Foram observadas as ac¢0es que visaram a criacdo de oportunidades de
participagdo regular dos diferentes segmentos da comunidade académica:
dirigentes, docentes, discentes e servidores técnico-administrativos,
especialmente no funcionamento dos colegiados e na participacdo nos

processos decisérios, com o propésito de consolidar uma forma democrética de

gestao.
OBJETIVOS AQOES RESULTADOS ALCANCADOS

REALIZADAS

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Realizar a | Manter as atividades | Nenhuma fragilidade | Semanalmente o Diretor
organizacgéo e | de Direcéo | foi detectada.. se relne com 0s
gestdo da IES Académico e coordenadores e

Administrativa, 0s funcionarios.

Conselhos

Superiores (CONSU)

formado por i

funcionarios da IES. quinzenalmente.

Manter o Nucleo

Docente Estruturante

— NDE em todos os

Cursos.
Maior Participacéo de | Garantia de espaco | Melhoria da
reconhecimento da | representantes da | para representacdo | transparéncia e
CPA como 6rgdo | CPA em reuniBes | da CPA nas reunifes | participacao de
consultivo na gestdo | com a gestdo | do CONSU diferentes setores nas
da IES académica acOes de gestdo da IES
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3.1.8- DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA E RECURSOS DE APOIO

Aborda-se neste topico acgles relacionadas a adequacdo da infraestrutura

desta IES em funcdo das atividades necessarias ao ensino, bem como as

reestruturacdes de politicas institucionais de conservacdo, atualizacdo e

seguranca.

OBJETIVOS

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Ampliar o acervo da
biblioteca em 2013

Alocagdo de verba
especifica no
orgamento.

Foram comprados os
livros solicitados.

Demora dos
professores na
indicagdo de novas
referéncias.

O acervo bibliogréfico foi
ampliado
semestralmente.

Avaliar
permanentemente a
infra estrutura fisica
da IES.

Otimizacao do
espaco fisico da sala
dos professores,
coordenadores.
Melhoria nos
espagos de
convivéncia
(Instalacdes para
pratica

desportiva/Areas de
convivéncia/Areas
Lazer-Cultura/Area
de alimentac&o).

Nenhuma
fragilidade foi
detectada..

Instalar novos
pontos de rede de
acesso a internet via

Foram instalados
aparelhos roteadores
em todos os andares

Alguns locais ainda
estao com
dificuldade de

Busca pelo saneamento
de problemas envolvendo
a questdo da rede e

dispositivos sem fio | da faculdade. acesso. acesso a internet.
“wireless”. Muita  dificuldade

em ampliacdo da

capacidade de rede

no municipio.
Melhoria nas | Solicitada a | Nenhuma Problemas corrigidos pelo
instalacdes verificagdo e | fragilidade foi | setor de manutencao.
sanitarias. correcao dos | detectada.

problemas com o
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setor de manutencao

Melhoria no acesso | Manutengdo e | Nenhuma Todas as acdes corretivas
e seguranga interna | concerto das | fragilidade de seguranga propostas
da IES catracas encontrada foram realizadas.

Contratacao de novo

funcionario

Solicitagdo de nova

iluminacdo para o

entorno da IES no

periodo noturno

(acdo realizada pela

prefeitura municipal)
Manutencé&o de | Manutencéo do | Nenhuma Garantia de acesso das
acesso para | elevador fragilidade foi | pessoas a todas as
Pessoas com detectada. dependéncias da IES.

Necessidades
Especiais




3.1.9- DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
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Nesta dimensao avaliou-se a capacidade de auto-avaliacéo da IES, bem como

as ferramentas utilizadas para acompanhamento e monitoramento do

desenvolvimento de suas acfes, além das formas de divulgacédo e aplicacdo

dos resultados emergentes destes processos.

OBJETIVOS ACOES RESULTADOS ALCANCADOS
REALIZADAS
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Promover a | ReuniBes Gerais | Dificuldade no | As avaliacbes da CPA
autoavaliacao CPA. comprometimento auxiliam os gestores da
através da CPA. dos membros | IES no acompanhamento
discentes e | e tomada de decisfes.
o representantes da
Sensibilizagcdo  dos | ggciedade civil
corpos docente e organizada em
discente para 0 | participarem de | Orientacéo de agdes para
processo avaliativo. | todas as atividades | © Pleno cumprimento da
membros da CPA.
A avaliacdo da CPA
auxiliaram 0s
gestores da IES no
acompanhamento
das necessidades de
melhoria interna.
Elaboracéo dos
relatérios avaliativos.
Avaliagcédo dos
relatérios junto aos
representantes  de
toda IES.
Divulgacédo dos
resultados do
processo avaliativa
para docentes,
alunos, funcionarios
e gestores.
Cumprir  com o | Divulgacéo do | Nenhuma Realizada divulgacéo dos
Protocolo de | Protocolo de | fragilidade foi | relatérios da  CAPC,
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Compromisso na | Compromisso e dos | detectada. visando a discussao
forma do art. 60 do | relatérios trimestrais sobre a concretizacdo das
Decreto n° | referidos a toda acBes do Protocolo de
5.773/2006, co/c art. | comunidade Compromisso
10, Il da Lei n.°| académica e no site
10.861/- criando a | dalES.
Comissao de
Acompanhamento
do Protocolo de o
Compromisso Composicéo _ da
(CAPC) CAPC, garantindo

representacao da

CPA, dos discentes,

dos docentes e dos

técnico-

administrativos e 0s

coordenadores  de

curso.
Avaliar o | Realizar Nenhuma As avaliagbes impactam
desempenho dos | semestralmente a | fragilidade foi | diretamente na gestéo
docentes, avaliagéo interna. detectada. dos cursos de graduacéo

coordenadores e a
infraestrutura da IES

Analisar 0s
questionarios
respondidos  pelos
alunos, professores
e funcionarios.

Sensibilizar a todos
da importancia do
desenvolvimento de
uma cultura de
avaliacédo interna.

referentes especialmente
a distribuicdo de carga
horaria de professores,
encaminhamento e
reestruturacdo do quadro
docente.

Auxilio aos gestores da
IES nas tomadas de
decisdo de manutencéo,
ampliacdo e
reestruturacdo de toda a
sua capacidade
estrutural.
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3.1.10- DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

OBJETIVOS

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Funcionamento de

canais de
comunicacdo para
melhoria dos

servicos prestados.

Atendimento da
Ouvidoria de
demandas

recebidas
pessoalmente,

telefone e email.

Divulgado em todas
as salas o email e
contato da ouvidoria

Poucos
encaminhamento a
ouvidoria.

Melhorar 0s
registros:

necessidade de
intensificar 0s
registros de
reclamacdes e
demandas dos

alunos, funcionarios
e discentes usando o
servi¢o da ouvidoria.

A Ouvidoria disponibiliza
atendimento por contato
telefbnico e por e-mail.

Todas as solicitacdes,

davidas, reclamacdes
feitas sdo
encaminhadas aos

setores de referéncia.

Funcionamento do
servico de apoio as
necessidades
psicopedagdgicas
dos discentes

Constituido 0]
Nucleo de Apoio e
Atendimento ao
Discente,
responsavel pelo
atendimento aos
estudantes com
dificuldades

psicopedagdgicas.

Pouca procura dos
discentes,

intensificar a
divulgacéao no
servigo.

Conhecimento das
dificuldades dos alunos.

Apoio educacional e
psicolégico dentro da
IES.

Melhor integracdo e

Realizadas acbes de

Nenhuma fragilidade

Melhoria na recepgéo

aproximacao dos | recepgédo aos | foi detectada. dos alunos
alunos com a IES. ingressantes

(calouros), com

apresentacao da IES

com  seu  corpo

docente, técnico

administrativo.
Melhorar o sistema | Sugestéo Necessidade de | Melhoria nas acdes de
de registro | encaminhada  pela | treinamento de | registro académico da
académico na | secretaria funcionarios IES, propiciando maior
secretaria por meio organizagdo e rapidez
de protocolos que | Aumento de nos servigos prestados.
deverao ser | funcionarios no

setor: foi realizada

padronizados

contratacdo de novo
funcionério
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3.1.11- DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA- TENDO EM VISTA O
SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA
EDUCACAO SUPERIOR

Nesta dimensé&o foi avaliado o desenvolvimento de praticas financeiras que

gerem sustentabilidade a IES, assim como suas estratégias de controlar e

gerenciar 0s custos gerados pelas suas atividades.

OBJETIVOS ACOES RESULTADOS ALCANCADOS

REALIZADAS

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Cumprir com as | Alocacdo de | Buscar sanear todos | Alto indice de satisfagédo
obrigacdes recursos necessarios | os gastos com | dos funcionarios com o
trabalhistas. para  cumprimento | multas e juros pelo | papel exercido pela IES

das despesas com | ndo cumprimento | em relacéo ao

folha de pessoal e | das datas de | cumprimento da

suas obrigacdes | recolhimentos. legislacéo.

legais.
Maior transparéncia | Apresentar balanco | Nenhuma fragilidade | Apresentacao de
no orgamento, | patrimonial e | foi detectada. documentos e
balanco, demonstracdes informacbes  referidos
acompanhamento contabeis  relativos no art. 15 do Decreto n°
de indicadores | ao dltimo exercicio 5.773/2006,
financeiros da IES | financeiro. comprovando ndo haver
junto a seus impedimento em relagéo
membros internos, aos atos constitutivos e

seguindo as acdes
atribuidas pelo
protocolo de
compromisso.

Apresentar previsao
or¢camentaria
descriminando
previséo de
faturamento,
investimento e

despesas gerais.

a situacao fiscal;
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3.2-RESULTADOS ESTATISTICOS DA AVALIAGAO REALIZADA PELOS DISCENTES

Para representacdo dos resultados obtidos no processo de coleta de dados
optou-se pela representacdo através de tabelas e graficos. As tabelas
apresentam a meédia de satisfagdo obtida em cada quesito avaliado. Os
graficos demonstram a porcentagem de cada grupo de respostas dos

discentes.

Posteriormente esses dados foram analisados considerando os indicadores
das dez dimensGes do SINAES apontando as potencialidades, fragilidades,

acOes previstas e acOes realizadas pelas IES.

Para responder ao questionario de auto-avaliacdo os discentes receberam as
seguintes instrugcdes: Considere a legenda abaixo e avalie os itens propostos

atribuindo na coluna a nota que expresse o seu comportamento.

1- Nunca 2- Raramente 3- Frequentemente 4- Sempre

Nos gréaficos abaixo sdo apresentados os resultados obtidos apls a
sistematizacdo dos dados coletados:

Vocé é assiduo as aulas?

0% 1%

B nunca

H raramente
freq

®sempre




Vocé assisite as aulas do inicio ao
fim?

0% 1%

H nunca

B raramente
= freq

B sempre

Vocé participa nas aulas (pergunta,
contribui com exemplos,
casos...)?

3%

V

B nunca

Hraramente

=freq
Hsempre

Vocé estuda o conteudo
programatico utilizando a
bibliografia basica sugerido pelo

professor?

4%

’ ®nunca

Hraramente
mfreq

®sempre
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Vocé busca informagdes e
bibliografia extra néo sugeridas
pelo professor?

9%

Hnunca
Hraramente
mfreq
Hsempre

Vocé procura colocar em prética o
conteudo estudado?

0% 10%

E nunca
Hraramente
= freq

® sempre

40
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Voceé utiliza o site da FACE para
buscar informagdes?

11%

Enunca
H raramente
freq

Hsempre

3.2.1 RESULTADOS DA AVALIAGCAO DOS DISCENTES SOBRE A FACE

Para responder ao questionario de avaliacao da
estrutura/atendimento/coordenacdo os discentes receberam as seguintes
instrucdes: Considere a legenda abaixo e avalie os itens propostos atribuindo

na coluna a nota que expresse a sua avaliagao.

1- Insuficiente  2- Regular 3- Bom 4- Muito Bom 5- Excelente

Apresenta-se abaixo o resultado da avaliacdo dos discentes:

3.2.2- AVALIACAO DA ESTRUTURA/ATENDIMENTO



Como vocé avalia as instalagdes da

10%

biblioteca?

M 37 - Regular

M9 - Excelente
m53-Bom

M 45 - Insuficiente

M 16 - Muito Bom

Como vocé avalia o numero de
exemplares de livros?

11%

M 36 - Regular

B 7 - Excelente
m32-Bom

m 68 - Insuficiente

® 17 - Muito Bom

Como vocé avalia a organizagao e o
acesso ao acervo da Biblioteca?

16%

M 33 - Regular

m 15 - Excelente
m62-Bom

M 26 - Insuficiente

M 24 - Muito Bom
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Como vocé avalia as instalagoes
para leitura e estudo?

12%

M 46 - Regular
M 14 - Excelente
m53-Bom

M 28 - Insuficiente

® 19 - Muito Bom

Como vocé avalia a atualizacao do
acervo da biblioteca?

8% 39 - Regular
M 9 - Excelente
W48 - Bom

6%
B 51 - Insuficiente

® 13 - Muito Bom

Como vocé avalia o atendimento
na Biblioteca?

M 29 - Regular

M 17 - Excelente
11%

M 61-Bom

M 22 - Insuficiente

® 31 - Muito Bom
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Como vocé avalia os
computadores disponibilizados
para pesquisa na Biblioteca?

4%

M 44 - Regular

M 6 - Excelente
m22-Bom

H 81 - Insuficiente

M 7 - Muito Bom

Como vocé avalia o atendimento

da cantina?

7%

M 24 - Regular

B 22 - Excelente
m73-Bom

M 12 - Insuficiente

M 29 - Muito Bom

Como vocé avalia a qualidade dos
produtos da cantina?

13%

M 34 - Regular

B 14 - Excelente
164 -Bom

M 21 - Insuficiente

M 27 - Muito Bom
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Como vocé avalia a estrutura das
salas de aula?

28 - Regular

W 17 - Excelente
11%

m 58 - Bom

H 11 - Insuficiente

M 46 - Muito Bom

Como vocé avalia as instalagdes
sanitarias (banheiros)?

32 - Regular
M 13 - Excelente
8% m61-Bom

16%
M 25 - Insuficiente

M 29 - Muito Bom

Como vocé considera a segurancga
na FACE?

13%

M 39 - Regular
H 8 - Excelente
5% 49 - Bom

M 44 - Insuficiente

® 20 - Muito Bom

45



Como vocé avalia a disponibilidade
de acesso a internet para
pesquisas?

4%

39 - Regular
M 12 - Excelente
8% ™39 -Bom

B 63 - Insuficiente

M 7 - Muito Bom

Como vocé avalia a disponibilidade
do auditorio?

12%

7% m 9 - Regular

H 75 - Excelente

M 75-Bom
6%
M 12 - Insuficiente

® 19 - Muito Bom

Como vocé avalia a disponibilidade
dos equipamentos e recursos
tecnoldgicos da FACE?

12% m 35 - Regular
M 8 - Excelente
5% " 68 - Bom

m 30 - Insuficiente

® 19 - Muito Bom
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Como vocé avalia a limpeza e
manuteng¢ao da FACE?

12%

m 19 - Regular
M 31 - Excelente
6% M 61-Bom

H 9 - Insuficiente

® 40 - Muito Bom

Como vocé avalia as instalagdes do
Laboratério de Informatica?

M 24 - Regular

15%

8% M 13 - Excelente
11% W74 -Bom

M 18 - Insuficiente

® 31 - Muito Bom

Como vocé avalia manutencao dos
computadores do Laboratorio de
Informatica?

W 27 - Regular

M 19 - Excelente
8%
° 12% m73-Bom

B 13 - Insuficiente

M 28 - Muito Bom
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Como vocé avalia o atendimento

da reprografia?

12%

8%

W 20 - Regular

M 43 - Excelente
m 56 -Bom

m 13 - Insuficiente

M 28 - Muito Bom

Como vocé avalia o atendimento

da tesouraria?

13%

W 21 - Regular

H 31 - Excelente
m73-Bom

M 12 - Insuficiente

M 23 - Muito Bom

Como vocé avalia o atendimento
da coordenagao de disciplina?

16%

9%
16%

m 35 - Regular

M 25 - Excelente
159 -Bom

m 15 - Insuficiente

M 26 - Muito Bom
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Como vocé avalia o atendimento
da Secretaria Académica?

11% M 18 - Regular
M 34 - Excelente
m60-Bom

5%
M 8 - Insuficiente

® 40 - Muito Bom

Como vocé avalia a Diretoria da
FACE?

m 31 - Regular
W 18 - Excelente
0,
11% m 59 -Bom

H 23 - Insuficiente

M 29 - Muito Bom
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3.3 RESULTADOS ESTATISTICOS DA AVALIAGAO REALIZADA PELO CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO.

Para responder ao questionario os funcionarios receberam as seguintes

instrucdes:

O questionario abaixo busca conhecer a sua opinido sobre o trabalho na
instituicdo FACE. Considere a legenda abaixo e avalie os itens propostos

atribuindo na coluna a nota que expressa a sua avaliacao.

1- Insuficiente  2- Regular 3- Bom 4- Muito Bom 5- Excelente

Na tabela abaixo sdo apresentadas as médias obtidas apds a sistematizacao

dos dados coletados:

Tabela 3: Avaliacdo dos funcionarios técnico-administrativo

ITENS AVALIADOS MEDIA DE
SATISFACAO

1. AsrelagOes interpessoais no setor de trabalho: 3,7

2. A comunicacao entre setores 2,5

3. Plano de saude 4

4. Auxilio alimentagéo- ticket 3

5. Espaco fisico de trabalho 3,0

6. Equipamentos e outros materiais para o trabalho 2,7

7. Seguranga interna

8. Limpeza 3

9. Salarios pagos pela instituicdo 3

10. Incentivo a qualificacdo profissional 2

11. A estrutura administrativa da FACE 2,5

12. Nivel de motivacao dos funcionarios da FACE 3
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3.4- Resultados Estatisticos da avaliagcdo realizada pelos docentes e
coordenadores

Para responder ao questionario os funcionarios receberam as seguintes

instrucdes:

O questionario abaixo busca conhecer a sua opinido sobre o trabalho na
instituicdo FACE. Considere a legenda abaixo e avalie os itens propostos

atribuindo na coluna a nota que expressa a sua avaliacao.

1-N&o conheco o suficiente 2- Pouco satisfatorio 3- Parcialmente satisfatorio

4- Em grande parte satisfatorio 5- Plenamente satisfatorio

Nos gréaficos abaixo sdo apresentados os resultados da avaliacao.

H |nsuficiente

" Regulr Desempenho Docente
B Muito Bom

= Excelente

68,8%
62,5%
56,3%

43,8%
37,5%
31,3%

1 — Demonstra seguranga 2 — O conteldo de ensino 3 — Os contetdos trabalhados
quanto ao dominio de conteddo. trabalhado indica importancia pelo professor contribuem para
para o curso. 0 alcance dos objetivos da
disciplina
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® |nsuficiente

= Regular Planejamento
=Bom

= Muito Bom

§ Excelente 62,5%

50,0%

4 — Apresenta o contelido de forma clara. 5 — Distribui bem o tempo de sua aula
possibilitando reforcar as explicacdes.

® |nsuficiente

= Regular Metodologia
“Bom

= Muito Bom

= Excelente 62.5%

50,0% 50,0% 50,0%

6,3%

6 —Utiliza técnicas de ensino 7 — Estabelece relacdes entre 8- Estimula a participacdo dos
que facilitam a aprendizagem conteldo de ensino e situacdes alunos em sala de aula
profissionais.

H |nsuficiente

= Regular Metodologia
=Bom
H Muito Bom 81.3%
Excel 270
H Excelente 68,8%

31,3%

18,8%

9- Orienta com clareza os trabalhos solicitados, 10- Demonstra pontualidade no cumprimento
explicando e esclarecendo dividas no do horério das aulas (entrada e saida).
processo de realizacéo.
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H |nsuficiente

= Regular Avali ac ao
=Bom
= Muito Bom
= Excelente 68.8%
50,0% 50,0%
31,3%

11 — Usa critérios de avaliagao claros.

= N&o conheco o suficiente

® Pouco satisfatério

= Parcialmente satisfatério

B Em grande parte satisfatorio
= Plenamente satisfatério

62,5%

Missado e Desenvolvimento Institucional

62,5%

1-Execucéo do PDI (considerando fungoes,
orgéos e sistemas de gestdo do
funcionamento dos cursos )

2. Execugdo do PDI (considerando as metas,
as ac0es institucionais firmadas e a estrutura
e o0s procedimentos administrativos).

®N&o conheco o suficiente

B Pouco satisfatério

= Parcialmente satisfatério

B Em grande parte satisfatério
= Plenamente satisfatorio

56,3%

Missao e Desenvolvimento Institucional

62,5%

3. Realizacao de a¢bes académicas e
administrativas com base nos resultados da
autoavaliacdo e avaliagdes externas.

4. Articulacé@o entre o PDI e os processos de
autoavaliacdo e avaliacdes externas
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®Nao conhego o suficiente L. . . , o

= Pouco satisfatério Politicas para o Ensino, Pesquisa, P6s-Graduagéao
# Parcialmente satisfatorio e Extenséo e Estimulo a Produc¢édo Academica

B Em grande parte satisfatorio

¥ Plenamente satisfatério

62,5%

31,3% 31,3%

5-Coeréncia entre o PDI e as 6-Garantia dos referenciais  7-Implantagdo e acompanhamento
politicas de ensino praticadas pelaminimos de qualidade dos cursos  das atividades de pesquisa.
IES. de graduacéo pelas atividades

realizadas nos cursos.

= N&o conheco o suficiente L. . . , ~
® Pouco satisfatério Politicas parao Ensino , Pesq uisa, P6s-Grad uacao

» Parcialmente satisfat6rio e Extenséo e Estimulo a Produgcdo Academica
B Em grande parte satisfatorio

= Plenamente satisfatério

43,8%

31,3%  31,3%

8-Participacdo de professores 9-Participacdo de estudantes 10-Vinculag&o das atividades
em atividades de pesquisa. em atividades de pesquisa de extensdo com a formacao
académica dos estudantes.
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®N&o conhego o suficiente L. . . , o

® Pouco satisfatorio Politicas para o Ensino, Pesquisa, P6s-Graduagéo
= Parcialmente satisfatério e Extensao e Estimulo a Producédo Academica

B Em grande parte satisfatorio

H Plenamente satisfatorio

62,5%

31,3% 31,3%
’ 25,0% > ""25 0%

25,0%
18,8% " 18,8%
11-Participagéo de professores 12-Participacéo de estudantes 13-Implantacéo e
em atividades de extenséo em atividades de extenséo acompanhamento das
atividades dos cursos de pds-
graduagéo .

®Nao conhego o suficiente . . . .
=Pouco satisfatério Responsabilidade Social da Instituicéo
= Parcialmente satisfatorio

B Em grande parte satisfatério

u Plenamente satisfatorio 37,5%

14-Sua contribuicdo em relacéo a inclusédo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural.
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®N&o conhego o suficiente

" Pouco satisfatorio Comunicacao com a Sociedade
= Parcialmente satisfatorio

B Em grande parte satisfatorio

= Plenamente satisfatério

43,8%

37,5%

31,3%

15- Comunicacéo interna da FACE: Considerando-se a 16- Comunicacéo externa da FACE: Considerando-se a

velocidade com que as informagdes, sem perda de velocidade com que as informagdes sobre as ag6es da

qualidade, se disseminam pelos diferentes atores da faculdade, sem perda de qualidade, se disseminam pela

instituicdo, assim como a quantidade e a qualidade dos sociedade como um todo, assim como a quantidade e a
meios de informacéo utilizados. qualidade dos meios de informagéao utilizados.

®Nao conhego o suficiente

=Poucosatisfateio  Poljticas de Pessoal (Docentes e Técnico-
= Parcialmente satisfatério L. . .

® Em grande parte satisfatorio Admini Stf&thOS) e Carreiras

¥ Plenamente satisfatorio

43,8%

37,5%

6,3% 6,3%

17- Coeréncia entre o PDI e as politicas de pessoal, de 18-Execucdo das politicas de capacitacéo e de
carreiras do corpo docente, seu aperfeicoamento, seu acompanhamento do trabalho docente.
desenvolvimento profissional e as condi¢des de trabalho
praticadas pelas IES.
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®NA&o conheco o suficiente

-Eouc_oIsatistfatciri_of o Politicas de Pessoal (Docentes e Técnico-
= Parcialmente satistatorio . . . .
®Em grande parte satisfatério Ad mini StrathOS) e Carrel ras

= Plenamente satisfatério

43,8%

37,5%

31,3%

19-Execucgao do Plano de Carreira Docente, homologado 20-Qualidade das condigdes institucionais para os
por 6rgéo do Ministério do Trabalho e Emprego, na docentes.
comunidade académica.

®Nao conhego o suficiente

= Pouco satisfatorio O rgan i zag ao e Gestao
= Parcialmente satisfatorio

HEm grande parte satisfatorio

= Plenamente satisfatorio

50,0% 50,0%
43,8%
31,39 31,3%
25,09 25,0% 25,0 25,09
18,8%
6,3%
21-Funcionamento e a 22-Participacéo dos 23-Funcionamento do NDE-  24- Funcionamento do
representatividade dos segmentos discentes,  Nucleo Docente Estruturante CONSU- Conselho Superior
colegiados, sua docentes e técnicos dos cursos

independéncia e autonomia. administrativos nos
processos decisérios
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®N&o conheco o suficiente . - .

= Pouco satisfatério Organizacao e Gestao
= Parcialmente satisfatorio

B Em grande parte satisfatorio

¥ Plenamente satisfatério

37,5%

31,3% 31,3%

25-Qualidade da gestdo administrativa: 26-Relagdo entre a gestdo académica 27-Relacédo da gestdo académica com
Considerando as decisfes tomadas de e coordenacéo dos cursos os docentes
forma consensual e democrética pela
gestao académica

= Nao conheco o suficiente . - .

® Pouco satisfatério Org anizag¢ao e Gestao
= Parcialmente satisfatério

®Em grande parte satisfatorio

= Plenamente satisfatério

68,8% 68,8%

62,5%

28 - Atuacéo do coordenador de curso 29 - Relagéo do coordenador do curso 30 - Relagéo do coordenador de curso
com alunos com os professores de sua equipe
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® N&o conheco o suficiente

= Pouco satisfatério Infra-Estrutura Fisica (De Ensino, De Pesquisa,
= Parcialmente satisfatorio T
B Em grande parte satisfatério B I bl lotec a, EtC )

u Plenamente satisfatério

68,8%
43,8%
37,5% 37,5%
25,0%
12,5% 12,5%
6,3% 6,3% 6,3%
|
31 -Sala de aula, levando em conta 32- Biblioteca: 33- Laboratérios de Informatica:

adequacdo ao numero de usuarios em Adequacao do acervo em termos de lluminacdo, manutengéo, existéncia de
guantidade e qualidade, bem como quantidade e qualidade, bem como a softwares adequados e de qualidade

grau de seguranga, limpeza, consonancia das obras com os planos
iluminacédo, manutengdo e conservacdo de ensino desenvolvidos e demais
em geral, bem como equipamentos necessidades dos usuarios.

adequados disponiveis.

®N&o conheco o suficiente

= Pouco satisfatério Infra-Estrutura Fisica (De Ensino, De Pesquisa,
= Parcialmente satisfatério Biblioteca EtC)

B Em grande parte satisfatorio
H Plenamente satisfatorio
62,5% 62,5%

50,0%

31,3%

6,3% 6,3%

34- Servigos prestados pelos 6rgaos 35-Copiadora 36-Qualidade do Clima Organizacional:
internos da IES: abrangendo as relag6es interpessoais,
Secretaria as relagdes de poder,satisfacédo

pessoal e profissional da IES.
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®N&o conheco o suficiente

® Pouco satisfatério

= Parcialmente satisfatério

B Em grande parte satisfatério

= Plenamente satisfatério
50,0%

37,5%

Planejamento e Avaliacao (Auto-Avaliacao)

50,0%

18,8%

18,8%
12,5%

37-Planejamento, divulgagao e
organizagéo das atividades de
Avaliacéo Interna

38-Participacdo da comunidade interna
(professores, estudantes e técnico-
administrativos) e externa nos
processos de autoavaliagdo
institucional.

43,8%

25,0%

12,5% 12,5%
%

39-Divulgacao das andlises e dos
resultados da autoavaliagéo e
avaliagbes externas, inclusive das
informacgdes correspondentes, a
comunidade académica

®Nao conhego o suficiente

H Pouco satisfatério

= Parcialmente satisfatério
®Em grande parte satisfatorio
= Plenamente satisfatério

25,0%

18,8%

25,0%

Politicas de Atendimento aos Estudantes

25,0%
18,8%

31,3%
25,0%

40-Politicas de incentivo a participacéo dos estudantes em 41-Implantagdo e adequagéo dos programas de apoio ao

atividades de ensino, estagio, extensao, apoio as
organizag@es estudantis, bem como politicas de inclusdo
de modo a garantir a permanéncia do aluno na IES

desenvolvimento académico dos discentes, referentes a
realizacéo de eventos cientificos, técnicos, esportivos e
culturais e divulgagao da sua produgéo
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®N&o conhego o suficiente
= Pouco satisfatério Politicas de Atendimento aos Estudantes
= Parcialmente satisfatério

B Em grande parte satisfatorio
¥ Plenamente satisfatério

50,0%

43,8%

25,0% 25,0%
18,8% 18,8%
42- Relagéo das politicas de acesso, selegdo e 43-Politicas de acompanhamento de egressos e criacdo
permanéncia de estudantes com as politicas plblicas e 0 de oportunidades para a participagdo nas atividades da

contexto social. IES.

®Nao conhego o suficiente L . .

= Pouco satisfatério Sustentabilidade Financeira
= Parcialmente satisfatério

HEm grande parte satisfatorio

= Plenamente satisfatério

43,8%

44-Disponibilidade de recursos para o custeio de diferentes atividades e projetos
desenvolvidos na IES.
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4- ANALISE DOS DADOS

Apés os resultados apontados por cada grupo da comunidade académica a analise dos
dados foi elaborada considerando as fragilidades e potencialidades apresentadas em
cada avaliacdo. Considera-se fragilidade todo o item que tem uma média de avaliacéo
inferior a 3 (insuficiente e regular) e como potencialidade os itens avaliados com médias
acima de 4 (muito bom e excelente). Os itens avaliados como 3 a 3,9 sao considerados

satisfatorios.

As sugestdes de melhorias foram sistematizadas apds reunibes de trabalho da CPA e
apresentacdo dos dados em sala de aula, reunides de colegiado e reuniées com
funcionarios da IES. Nas tabelas abaixo sao identificadas as potencialidades e

fragilidades resultantes da avaliag&o institucional.

4.1. POTENCIALIDADES DA IES

POTENCIALIDADES NA INSTITUICAO - AVALICAO INTERNA

CORPO DISCENTE

Estrutura das salas de aula

Seguranga interna

Atendimento da secretaria

Limpeza e manutengao

Manutencdo dos computadores do laboratorio

Atendimento na tesouraria e secretaria

CORPO DOCENTE

Clareza e cumprimento da missao organizacional

Qualidade de clima organizacional

Servigcos prestados pela secretaria

Servigos prestados pela copiadora




Avaliagdo interna
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TECNICO ADMINISTRATIVO

Plano de saude

Seguranca interna

Limpeza

Salarios pagos pela instituicao

Relagdes interpessoais no trabalho

4.2 FRAGILIDADES DA IES

AUTO - AVALIACAO CORPO DISCENTE

FRAGILIDADES

SUGESTOES

ACOES REALIZADAS EM 2013

Participagdo nas aulas

Professores incentivarem a
participacdo

Realizacdo de capacitacéo do
corpo docente com foco em novos
métodos de avaliacdo e utilizacBes

de novas midias interativas

Busca de bibliografias extras

Professores e coordenacéo
incentivarem a busca de
bibliografias extras

Incentivo a elaboragéo de artigos
académicos e novos espagos de
publicacdo como a revista
eletrbnica e jornal local. Tais
atividades foram incentivadas e
consideradas na carga horaria de
atividades complementares dos
CUrsos.

Uso do site da FACE

Atualizacdo do site, checar com
professores a postagem de
material no site
(exclusivamente), criar uma
cultura interna de utilizar mais o
site e evitar tanto material na
reprografia

Em reuniées com os docentes foi
recomendado maior uso do portal
da FACE.

Divulgagéo dos resultados
académicos exclusivamente pelo
portal.




Fregliéncia a biblioteca

Incentivar a pesquisa ao acervo
da biblioteca, melhorias
internas (compra e atualizacéo
do acervo)
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Foram adquiridas novas obras.

Incentivo aos docentes na
realizacdo de atividades extra-
classe na biblioteca e laboratério
de informéatica na busca de
pesquisas

AVALIACAO DA IES — CORPO DISCENTE

FRAGILIDADES

SUGESTOES

ACOES REALIZADAS EM 2013

Numero de exemplares de
livros na biblioteca

Compra de novos livros

No inicio do semestre foi
recomendado aos docentes o
envio de solicitagdes de obras a
biblioteca para elaboracéo de
orcamento e aquisicéo

Computadores disponibilizados
para pesquisa na Biblioteca

Incentivar a pesquisa no
laboratério de informatica

Foram trocados todos os
computadores da biblioteca.

Disponibilidade de acesso a
internet para pesquisas

Melhorias na rede, mais
tomadas nas salas de aula

A |IES proporcionou melhorias
gradativas na rede interna, ainda
aquém da necessidade real, visto
tratar-se de um problema a nivel

municipal, que ultrapassa as
fronteiras da IES.

AVALIACAO DA IES — CORPO DOCENTE

FRAGILIDADES

SUGESTOES

ACOES REALIZADAS EM 2013

maior
de

Desenvolvimento de
nimero de  atividades
pesquisa e extensdo na IES

Criagdo do nucleo de Iniciagao
Cientifica

Retomar as atividades do Centro

Todas as atividades propostas
foram apresentadas em reunides
de colegiado no final do segundo
semestre de 2013 e feito




de Pesquisas (antiga empresa
junior) do curso de Administracéo

Melhorar o envolvimento dos
professores com as atividades de
extensdo, incluindo revisdo da
forma de remuneracédo atual que
é feita nestes casos.
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planejamento para dar inicio as
acOes em 2014.

Os professores sugerem | AcBes previstas para 2014.
. ~ - melhorar a divulgagéo interna e
Pouca divulgacdo das atividades gag ~
. .| externa das acles de
de responsabilidade social . .
. responsabilidade social
desenvolvidas pela IES. .
realizadas pela IES, promovendo
melhor comunicag&o e marketing.
Participagdo dos segmentos | Maior abertura para a|A questdo foi estudada pelos
discentes, docentes e técnicos |participacdo  nos  processos | NDEs dos cursos e encaminhada

administrativos
decisorios

NOS pProcessos

decisorios envolvendo as acdes
da IES

para a Diregéo.

Relagdo da gestdo académica
com os docentes

Os discentes sugerem maior
envolvimento e presenca da
gestéo académica no
desenvolvimento de atividades e
acompanhamento da IES.

Encaminhada sugestdo a Direcdo
Académica.

Politica de atendimento
estudantes

aos

Criag&o de apoio educacional aos
ingressantes

Criacdo de ac¢bes de apoio ao
discente:

- avaliacho diagnédstica e
programa de nivelamento

- apoio psicopedagogico

- Realizagdo de oficinas do
ENADE

Acervo da Biblioteca

Melhorias e compra de novos
exemplares

Compra de novos exemplares
planejada para 2014

Sustentabilidade Financeira

Disponibilidade de recursos para
o custeio de diferentes atividades
e projetos desenvolvidos na IES.

A Direcdo Académica solicitou a
elaboracdo de projetos para
analise de viabilidade financeira
dos mesmos.
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AVALIAGCAO DA IES-TECNICO ADMINISTRATIVO

FRAGILIDADES NA

AGCOES REALIZADAS EM

INSTITUICAO SUGESTOES 2013
Equipamentos e outros | Compra de novos equipamentos Aquisicéo de novos
materiais para o trabalho computadadores
A estrutura administrativa da|Em  reunides internas foram |A IES se comprometeu em
FACE apontadas as dificuldades na|avaliar as sugestbes dos

estrutura administrativa, tais como a | funcionarios. Foi realizada a
necessidade de contratacdo de mais | contratagédo de novo

funcionérios para alguns setores.

funcionério para a secretaria.

Foi realizada mudanca no
horario de funcionamento da
secretaria e da copiadora.

A comunicagdo entre setores

Sugestdo de sistemas padronizados
de registro e de protocolos que
comprovem as solicitagbes feitas
pela comunidade académica.

Caixa de sugestdes

Melhoria da divulgacdo da ouvidoria

As acdes sugeridas foram

implementadas em 2013.

Incentivo a
profissional

gualificagcéo

Realizacdo de treinamentos e

capacitacdes

Promoveu a capacitacdo do
corpo técnico-administrativo
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse relatorio de autoavaliacdo é um instrumento que serve de reflexdo e
discussdo sobre os processos avaliados. Registrou-se a percepcao da
comunidade académica a luz dos processos académicos-institucionais e
analisou-os em conformidade com as dimensdes estabelecidas pelo Sinaes,
instrumentos Institucionais e normativos destacando as potencialidades e as

necessidades da Instituicao

A analise deste relatério da avaliacéo interna apontou para aspectos positivos
e negativos em relagdo ao funcionamento da IES, bem como projetou o
estabelecimento de metas e sugestfes para acdes de natureza administrativa,
politica, pedagodgica e técnico cientifica de implementacdo a curto e médio

prazos nos proximos anos.

Em relacdo aos resultados das avaliagdes externas recebidos em dezembro de
2013 pela IES, os mesmos demonstraram que ha ainda necessidades com as
quais a FACE se depara, principalmente relacionadas ao ENADE. Acdes
corretivas e novo protocolo de compromisso foram assumidos pela IES, que
pretende em 2014 corrigir erros e, a0 mesmo tempo, apresentar seu potencial
através dos indicadores de qualidade atualmente implementados pelo
MEC/INEP .

Almejando o planejamento de acdes para o ano de 2014 este relatorio é a base
de andlise e discussdo com os representantes da diretoria, professores, alunos
e funcionarios na busca de alternativas de melhoria da qualidade de ensino
ofertado. Destaca-se ainda que os trabalhos realizados pela CPA da FACE tém
sido considerados de extrema importancia pela instituicdo, pois ao longo de
seu periodo de funcionamento, a CPA vem buscando encontrar formas de
avaliacdo democraticas e participativas, envolvendo toda a comunidade
académica na producéo de indicadores de potencialidades e fragilidades e, ao
mesmo tempo, se constituindo como um importante e respeitado instrumento

institucional para a indicagéo de caminhos de melhorias.



ANEXO 1

QUESTIONARIO DOCENTES

Professor,
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Solicitamos sua colaboragéo para responder as questfes abaixo que fazem parte da nossa avaliagéo
institucional da FACE. Pedimos que contribua com sugestdes,criticas, idéias, pois sua opinido é de
grande valor para apontar caminhos de melhorias em nosso trabalho.

Nao ha necessidade de identificacéo, todos os dados serdo utilizados apenas com o objetivo de compor a

avaliacdo institucional da FACE.

Dados do Docente

Tempo de trabalho na IES (em anos):

Formacéo

Area de concentragéo

Graduacgao

(' )Especializacdo

(' )Mestrado

( )Doutorado

‘ PARTE 1- AUTO-AVALIAGCAO DO DOCENTE

Considere a legenda abaixo e avalie os itens propostos atribuindo na coluna CONCEITO a nota que

expresse o0 seu entendimento.

1- Insuficiente  2- Regular 3- Bom 4- Muito Bom  5- Excelente

DESEMPENHO DOCENTE

CONCEITO

Contetdo

1 — Demonstra seguran¢a quanto ao dominio de contetudo.

2 — O contelido de ensino trabalhado indica importancia para o curso.

3 — Os conteudos trabalhados pelo professor contribuem para o alcance dos

objetivos da disciplina

Planejamento
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4 — Apresenta o contelido de forma clara.

5 — Distribui bem o tempo de sua aula possibilitando reforgar as explicagoes.

Metodologia

6 —Utiliza técnicas de ensino que facilitam a aprendizagem

7 — Estabelece relagdes entre contetdo de ensino e situacdes profissionais.

8- Estimula a participagéo dos alunos em sala de aula

9- Orienta com clareza os trabalhos solicitados, explicando e esclarecendo
davidas no processo de realizagéo.

10- Demonstra pontualidade no cumprimento do horéario das aulas (entrada e
saida).

Avaliacao

11 — Usa critérios de avaliagdo claros.

12 — Exige na avaliacdo conteldos que correspondem aos que foram
trabalhados em sala de aula.

Comentarios e sugestdes sobre a autoavaliacdo docente:
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PARTE 2 — AVALIACAO INTITUCIONAL

Avalie os itens abaixo segundo a escala:

1 N&o conheco o suficiente

2 Pouco satisfatério

3 Parcialmente satisfatério

4 Em grande parte satisfatdrio
5 Plenamente satisfatério

MISSAO E DESENVOLVIMENTO INTITUCIONAL
1-Execucdo do PDI (considerando funcdes, Orgdos e sistemas de gestdo do
funcionamento dos cursos )

2. Execucdo do PDI (considerando as metas, as acdes institucionais firmadas e a
estrutura e os procedimentos administrativos).

3. Realizacdo de acbBes académicas e administrativas com base nos resultados da
autoavaliacdo e avaliacOes externas.

4. Articulacdo entre o PDI e os processos de autoavaliagdo e avaliacdes externas

POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO E
ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA

5-Coeréncia entre o PDI e as politicas de ensino praticadas pela IES.

6-Garantia dos referenciais minimos de qualidade dos cursos de graduacdo pelas
atividades realizadas nos cursos.

7-Implantacdo e acompanhamento das atividades de pesquisa.

8-Participagéo de professores em atividades de pesquisa.

9-Participagéo de estudantes em atividades de pesquisa

10-Vinculagdo das atividades de extensdo com a formacgao académica dos estudantes.

11-Participacéo de professores em atividades de extenséo

12-Participacdo de estudantes em atividades de extensao

13-Implantagdo e acompanhamento das atividades dos cursos de pés-graduacao .

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO:
14-Sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do
patriménio cultural.

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

15- Comunicacgao interna da FACE:
Considerando-se a velocidade com que as informag8es, sem perda de qualidade, se
disseminam pelos diferentes atores da instituicdo, assim como a quantidade e a
gualidade dos meios de informacéo utilizados.
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16- Comunicagao externa da FACE:
Considerando-se a velocidade com que as informacdes sobre as acdes da faculdade,
sem perda de qualidade, se disseminam pela sociedade como um todo, assim como a
guantidade e a qualidade dos meios de informacéo utilizados.

POLITICAS DE PESSOAL (DOCENTES E TECNICO-ADMINISTRATIVOS) E
CARREIRAS;

17- Coeréncia entre o PDI e as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e as condicdes de trabalho
praticadas pelas IES.

18-Execucdo das politicas de capacitagédo e de acompanhamento do trabalho docente.

19-Execucgdo do Plano de Carreira Docente, homologado por érgdo do Ministério do
Trabalho e Emprego, ha comunidade académica.

20-Qualidade das condicdes institucionais para os docentes.

ORGANIZACAO E GESTAO
21-Funcionamento e a representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia.

22-Participacdo dos segmentos discentes, docentes e técnicos administrativos nos
processos decisorios

23-Funcionamento do NDE- Nucleo Docente Estruturante dos cursos

24- Funcionamento do CONSU- Conselho Superior

25-Qualidade da gestao administrativa:
Considerando as decisdes tomadas de forma consensual e democratica pela gestdo
académica

26-Relacao entre a gestdo académica e coordenagéo dos cursos

27-Relacado da gestdo académica com os docentes

28 - Atuacao do coordenador de curso

29 - Relagéo do coordenador do curso com alunos

30 - Relacado do coordenador de curso com os professores de sua equipe

INFRA-ESTRUTURA FiSICA (DE ENSINO, DE PESQUISA, BIBLIOTECA, ETC);

31 -Sala de aula, levando em conta adequa¢édo ao numero de usuarios em quantidade e
qualidade, bem como grau de seguranga, limpeza, iluminagdo, manutencdo e
conservacao em geral, bem como equipamentos adequados disponiveis.

Biblioteca

32--Adequacdo do acervo em termos de quantidade e qualidade, bem como a
consonancia das obras com os planos de ensino desenvolvidos e demais necessidades
dos usuéarios.

Laboratérios de Informatica

33-lluminagdo, manutenc¢éo, existéncia de softwares adequados e de qualidade

Servigos prestados pelos 6rgaos internos da IES:

34-Secretaria

35-Copiadora
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36-Qualidade do Clima Organizacional: abrangendo as relagdes interpessoais, as
relacdes de poder,satisfacdo pessoal e profissional da IES.

PLANEJAMENTO E AVALIACAO (AUTO-AVALIACAO);

37-Planejamento, divulgacao e organizacéo das atividades de Avaliacéo Interna

38-Participagdo da comunidade interna (professores, estudantes e técnico-
administrativos) e externa nos processos de autoavaliagdo institucional.

39-Divulgagdo das andlises e dos resultados da autoavaliagdo e avaliagGes externas,
inclusive das informacdes correspondentes, & comunidade académica

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

40-Politicas de incentivo a participacéo dos estudantes em atividades de ensino, estagio,
extensdo, apoio as organizag¢des estudantis, bem como politicas de inclusédo de modo a
garantir a permanéncia do aluno na IES

41-Implantacdo e adequacdo dos programas de apoio ao desenvolvimento académico
dos discentes, referentes a realizacdo de eventos cientificos, técnicos, esportivos e
culturais e divulgacao da sua producéo

42- Relagdo das politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes com as
politicas publicas e o contexto social.

43-Politicas de acompanhamento de egressos e criagdo de oportunidades para a
participacdo nas atividades da IES.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.

44-Disponibilidade de recursos para o custeio de diferentes atividades e projetos
desenvolvidos na IES.

Indique os pontos positivos da IES:

Indique os pontos a melhorar:
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Sugestdes:

Obrigada pela participagéao!

CPA FACE




