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APRESENTACAO

Este documento tem por finalidade apresentar as a¢des da Comissado Prépria
de Avaliacdo da FACE (Faculdade Casa do Estudante) realizados no ano de
2014, incluindo as acdes realizadas, as potencialidades e as fragilidades
avaliadas pela CPA, assim como as propostas de avaliacdo continuada para
2015. Para a elaboragéo do presente documento foram consideradas as 10
dimensdes dos SINAES, onde a CPA posicionou-se e a Direcdo da IES

providenciou as devidas medidas corretivas.

A FACE tem desenvolvido sua missao de “promover uma educacdo que
permita ao aluno colocar todo seu potencial a servico do aperfeicoamento da
sociedade humana, de forma perseverante com ética e com eficacia”. Sendo
uma iniciativa da realidade social e histérica da regido onde esta inserida, a
Faculdade Casa do Estudante planeja e desenvolve suas atividades
comprometida com a mesma, ou seja, 0s servicos de ensino e extensdo séo

direcionados as necessidades e aspira¢cdes da comunidade local.

Neste sentido, a FACE busca formar profissionais e cidadaos integrados ao
desenvolvimento de sua comunidade local e regional, contribuindo para o
crescimento cultural, social, ambiental e econdmico, no sentido de promover a
sustentabilidade destes meios através de uma formacdo comprometida com a

qualidade do ensino oferecido a comunidade.

Entendendo que avaliar significa possibilitar um espaco permanente para
repensar os objetivos, os modos de atuacdo e os resultados alcancados pelo
trabalho desenvolvido por professores, funcionarios, alunos, corpo técnico
administrativo e diretores da instituicdo, a FACE utiliza um projeto de
Avaliacdo Institucional englobando estrutura, docentes, discentes, pessoal

técnico-administrativo e servigos oferecidos a comunidade.
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Em seu projeto inicial a CPA destaca que sua missédo é: instituir na FACE a
cultura de avaliagdo como processo de conhecimento e discusséo do ensino
superior e seu papel na sociedade. A FACE, ciente da necessidade de
desenvolver um processo de avaliacdo institucional que atendesse tanto as
exigéncias dos o6rgdos superiores de educacdo quanto aos anseios e as
particularidades da instituicdo, criou a CPA. Neste processo, busca-se
desenvolver e promover conhecimento sobre as dimensdes do ensino e
gestdo da instituicdo, estabelecendo uma discussdo continuada sobre a
atuacao dos diferentes setores envolvidos na promocéo da formacao oferecida
pela faculdade. Com esta preocupacao, a Auto Avaliagéo Institucional proposta
pela FACE se configura como uma prética cotidiana em nossa realidade.

A Avaliacao Institucional na Faculdade Casa do Estudante iniciou em 2002 com
a criacdo do curso de Administracdo. Com o estabelecimento do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, a Faculdade Casa do Estudante adotou um
processo de avaliagdo institucional constituido por toda a comunidade
académica e por seus segmentos. A atuacdo da CPA na FACE tem se
desenvolvido em um ambiente de acdo autbnoma na execucao dos processos
de avaliacdo interna, sendo acompanhada pela IES e assumindo neste
processo um papel de instrumento de gestdo, uma vez que os dados e
consideracdes realizadas pela CPA sdo levados aos diferentes niveis de
gestdo que ocorrem na IES (coordenadores de graduacdo, Nucleo Docente

Estruturante, Direcdo Académica).

Ao envolver outros setores da IES, bem como diferentes liderancas no
processo avaliativo interno, a CPA vem garantindo uma cultura de avaliagéo
articulada com o cotidiano das acbOes e desafios que envolvem o

desenvolvimento das acdes académicas.
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1. INTRODUCAO

1.1-DADOS DA INSTITUIGAO

Nome: Faculdade Casa do Estudante
Cddigo da IES: 1880
Caracterizacdo de IES: Instituicdo Privada, com fins lucrativos
Natureza: Faculdade
Cidade: Aracruz
Estado: Espirito Santo
Cursos Oferecidos:
a) Graduacéo
- Administragao

- Direito



1.2- MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

Flavia Moreira Marchiori *

Representante do Corpo Docente -

Administracéo

Kathe Regina Altafim Menezes

Representante do Corpo Docente — Direito

Glegson Ninz

Representante do Corpo Docente — Direito

Fabio Tavares

Representante dos Coordenadores - Direito

Valério Givizez

Representante dos Coordenadores -

Administracéo

Adaiza Vicente Pagung Soares

Representante do Corpo Técnico

Francyele Loyola Ricato

Representante dos Discentes — Administracao

Maria Célia Peixoto da Silva

Representante dos Discentes — Direito

José Carlos Barbosa

Representante da Sociedade Civil Organizada

Leksandro Rosa De Paula

Representante da Sociedade Civil Organizada

* Coordenadora da CPA

Ato de designacédo da CPA: Portaria IES 002/2009, de

20009.

Duracdo de mandato da CPA: 2 anos a contar da data

Portaria.

06 de fevereiro de

de expedicédo da




1.3 PLANEJAMENTO DA AVALIACAO

1.3.1 CRONOGRAMA DE ACOES REALIZADAS PELA CPA NANO DE 2014

Etapas Fev. Mar. /Abr. Mai. Jun. Jul. |/Ago. Set. Out. [Nov. Dez.
Elaboracéo da Versao Final do Relatorio| X
de Auto-Avaliacédo (2013)
Reunido interna para aprovacdo do| X
Relatério de Auto-avaliacdo (2013)
Reunibes para elaboracdo da Proposta; X | X | X
2014
Aprovacdo da Proposta de Avaliacdo X
2014
Sensibilizacdo e Divulgacdo da X
Pesquisa 2014
Determinacdo e elaboragcdo dos X | X
instrumentos a serem aplicados na
Reunio interna XXX | X XXX XX | XX
Realizagdo da avaliacdo 2014/01 e 02 X X
Tabulacdo dos resultados X
Analise dos dados X | X
Apresentacdo dos resultados a X
comunidade académica
Elaboracdo de Planejamento CPA e X
diretoria

X

Elaboracéo de relatorio final




2- METODOLOGIA

| [ee]

2.1- ETAPA DE SENSIBILIZACAO

Para a etapa de sensibilizacdo foi elaborado um boletim com informacdes
sobre a atuacdo de CPA e as melhorias alcancadas pela IES a partir do
processo de consulta e avaliagdo da opinido da comunidade académica. O
informativo foi distribuido em todas as salas de aula pelos representantes da
CPA, os quais conversaram com alunos e professores sobre o processo de
avaliacao a ser realizado em 2014.

2.2- PARTICIPANTES DA AVALIACAO

DISCENTES

Total de discentes:392
Respondentes: 165

N&o respondentes: 227

DOCENTES

Total de professores: 23
Respondentes: 20

N&o respondentes: 3

FUNCIONARIOS
Total de participantes: 8
Respondentes: 8

N&o respondentes: 0



2.3- INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de questionarios distribuidos aos
funcionarios e professores. Os discentes responderam ao questionario

eletronico no laboratorio de informatica da IES..

A avaliacdo realizada pelos docentes ocorreu no periodo de 8 a 12 de
novembro de 2014. O questionario foi dividido em topicos, sendo abordado:
auto-avaliacdo, relacionamento e infra-estrutura. O questionario foi entregue

aos professores, com perguntas objetivas e espaco para sugestdes e criticas.

Os docentes da IES responderam também ao questionario avaliativo que
considera as dez dimensdes do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do

Ensino Superior).

O resultado da avaliagcdo realizada com os docentes foi entregue ao
coordenador do curso e disponibilizado aos professores. A CPA resumiu 0s
principais tépicos do resultado da avaliacdo para apresentar a comunidade
académica através de reunibes com seus respectivos representantes docentes,

discentes, funcionarios, diretoria e comunidade externa.

O resultado da avaliacdo dos docentes foi apresentado pela coordenacéao da
CPA na reunido dos cursos e também em reunidao com o NDE (Nucleo Docente

Estruturante).

A avaliacdo dos discentes foi dividida por curso, aplicada aos cursos de direito
e administracdo simultaneamente, realizada entre os dias 04, 05, 06 e 07 de
novembro de 2014. Foram aplicados trés questionarios, um enfocando a auto-

avaliacao, infra-estrutura e outro avaliando o corpo docente.

O questionario foi respondido pelos alunos no laboratério de informatica da
FACE acompanhadas pelo coordenador da CPA e pelo funcionario responsavel

pelo laboratdrio.

A avaliacdo realizada pelos funcionarios técnico-administrativos da FACE
ocorreu no periodo de 10 a 11 de novembro de 2014. Foi composta por
questdes sobre o nivel de satisfacdo com relacionamento, condigbes de

trabalho e infra-estrutura para o desenvolvimento das atividades
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administrativas da instituicdo. O questionario foi entregue aos funcionarios com

perguntas objetivas e espaco para sugestdes criticas.

Apés a realizacdo da avaliacdo os dados foram apresentados em reunido da
CPA com a participacdo do representante dos funcionarios, que divulgou os
resultados aos colegas e levantou junto aos mesmos as possibilidades e

sugestdes para correcao das fragilidades apontadas.

2.4- CRITERIOS DE ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS

Usando uma escala que considera 1 (Insuficiente), 2 (Regular), 3 (Bom), 4
(Muito Bom), 5 (Excelente) para avaliar a satisfacdo quanto a infra-estrutura da
IES, consideramos como potencialidades as perguntas que obtiveram uma
meédia acima de 4 e 5, pois entendemos que existe um alto grau de satisfacéo

com o quesito avaliado.

Os quesitos que foram avaliados com médias entre 3 a 3,9 foram considerados

como satisfatorios, ndo caracterizando potencialidade ou fragilidade da IES.

Ja os quesitos avaliados com médias inferiores a 3 foram considerados como
fragilidades, pois entendemos que esses itens encontram-se no limiar da

satisfagéo e insatisfacao.

2.5- ANALISE DOS DADOS E DIVULGACAO DOS RESULTADOSDA
AVALIACAO

ApOs a avaliacdo, os resultados das avaliacbes foram repassados aos

coordenadores de curso para que 0s mesmos divulgassem junto aos

professores dos colegiados.

Em reunido da CPA com a presenca da direcdo da IES, foram divulgados os
resultados da avaliacdo da IES realizada pelos docentes, discentes e

funcionarios.

Os resultados da avaliacao realizada pelos discentes foram divulgados em sala
de aula pelo coordenador da CPA e os representantes estudantis no segundo
semestre de 2014. Neste momento os representantes da CPA apresentaram as
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fragilidades e potencialidades aferidas pela avaliacdo e coletaram sugestdes de

melhorias com os alunos.

Apés essa divulgacéo, o relatorio final foi preparado para publicagdo no site da
FACE. Dessa forma toda a comunidade académica teve acesso ao relatorio da
avaliacdo institucional, bem como o conhecimento das potencialidades,
fragilidades e acbOes previstas para melhoria da qualidade dos servicos

prestados pela IES.

A partir da divulgacao do relatorio avaliativo, a CPA iniciou um novo trabalho de
analise envolvendo todas as dimensdes para avaliacdo do ensino superior
conforme orientagédo do SINAES. Para este trabalho foram realizadas reunies
internas da comissdo da CPA, reunides com os coordenadores de curso e
analise de documentos da IES, bem como encontros com a gestdo académica
para analisar detalhadamente cada dimensao avaliativa, considerando a IES

como um todo.

3- DESENVOLVIMENTO

Em observancia a nota técnica INEP/DAES/CONAES N°065, que estabelece
novo formato para Roteiro de Relatério de Autoavaliacdo Institucional foi
realizada a organizagdo das informacdes, dados e analises realizadas a partir
do trabalho desenvolvido pela CPA da FACE no ano de 2014.

Dessa forma, serdo apresentados dados e informacgbes pertinentes a cada
eixo/dimensédo, de acordo com o PDI e a identidade da FACE, sintetizando
cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez

dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.

3.1- EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Nesta dimensao avaliou-se a capacidade de auto-avaliacdo da IES, bem como
as ferramentas utilizadas para acompanhamento e monitoramento do
desenvolvimento de suas acdes, além das formas de divulgagdo e aplicacao

dos resultados emergentes destes processos.



12

OBJETIVOS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Promover a autoavaliacao
através da CPA.

Reunibes Gerais CPA.

Sensibilizag&@o dos corpos docente
e discente para 0 processo
avaliativo.

A avaliagdo da CPA auxiliaram os
gestores da IES no
acompanhamento das
necessidades de melhoria interna.

Reunides com representantes dos
alunos (lideres de turma) para
realizagéo de avaliagdes
continuadas da IES.

Elaboragdo dos relatérios
avaliativos.

Avaliacao dos relatérios junto aos
representantes de toda IES.

Divulgagéo dos resultados do
processo avaliativa para docentes,
alunos, funcionarios e gestores.

Melhorias na
divulgacéo das
atividades da CPA
junto aos alunos

Desenvolvimento de
acdes para mudanga
na cultura avaliativa e
maior credibilidade da
CPA junto aos
discentes

As avaliagbes da CPA
auxiliam os gestores da
IES no acompanhamento
e tomada de decisdes.

Orientacdo de agOes para
o pleno cumprimento da
misséo e do PDI da IES.

Maior aproximacao da
CPA com o corpo discente
da IES.

Criar a CAPC (Comissao
de Acompanhamento do
Protocolo de
Compromisso ) referente
ao processo e-mec
201361114 assinado pela
FACE para o
cumprimento de ac¢des de
melhorias nos cursos de
Direito e Adminstragao

Divulgagéo do Protocolo de
Compromisso e dos relatérios
para a comunidade académica e
no site da IES.

Composicédo da CAPC, garantindo
representagdo da CPA, dos
discentes, dos docentes e dos
técnico-administrativos e os
coordenadores de curso.

Nenhuma fragilidade
foi detectada.

Realizada divulgacao dos
relatérios da CAPC,
visando a discusséo sobre
a concretizagéo das agdes
do Protocolo de
Compromisso

Avaliar o desempenho
dos docentes,
coordenadores e a
infraestrutura da IES

Realizar semestralmente a
avaliacdo interna.

Analisar os questionérios
respondidos pelos alunos,
professores e funcionarios.

Sensibilizar a todos da
importancia do desenvolvimento
de uma cultura de avaliagéo
interna.

Nenhuma fragilidade
foi detectada.

As avaliagfes impactam
diretamente na gestao dos
cursos de graduacao
referentes especialmente
a distribuicédo de carga
horéria de professores,
encaminhamento e
reestruturacédo do quadro
docente.

Auxilio aos gestores da
IES nas tomadas de
deciséo de manutencao,
ampliacédo e
reestruturacdo de toda a
sua capacidade estrutural.
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3.2- EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PDI

No ano de 2014 a FACE deu prosseguimento ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) de vigéncia plurianual, de modo a considerar a
reconfiguracdo institucional para atuacdo na educacao superior com padréo
satisfatorio de qualidade, tendo em vista o atual quadro da IES e sua atuacao
futura. O PDI 2012-2015 em vigor foi reelaborado no sentido de prever as
funcbes, os Orgdos e os sistemas de administracdo/gestdo adequados ao
funcionamento dos cursos e das demais acfes existentes, e a efetiva
implantacdo das acdes institucionais e corretivas dos cursos previstos nos

protocolos de compromisso assumidos pela IES.

OBJETIVOS ACOES RESULTADOS ALCANCADOS
REALIZADAS

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Melhorar a articulagéo Funcionamento do NDE Nenhuma fragilidade foi Realizagao de reunibes
das politicas de ensino da detectada. periédicas do NDE nos cursos
instituicdo com o Plano de dalES

Desenvolvimento
Institucional e Projeto
Pedagdgico Institucional

Fazer cumprir as préaticas Capacitacdo docente Realizagdo das acdes de apoio
institucionais que visam semestral. ao discente, tais como a
estimular a melhoria do avaliagdo diagnostica e

ensino, a formacgéo programa de nivelamento e o
docente, a programa de apoio
interdisciplinaridade e as | Funcionamento do Nucleo psicopedagdgico.
inovacdes didatico - de Extensdo
pedagogicas. Envolvimento dos alunos com
Criacéo do Nucleo de atividades de pesquisa nos
Pesquisa nos cursos de cursos de Administra@éo e
Direito e Adminstrac&o Direito

Realizagdo de atividades de
extensdo para a comunidade
académica e comunidade
externa.
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‘DIMENSAO 2: PERSPECTIVA CIENTIFICA E PEDAGOGICA FORMADORA:
POLITICAS, NORMAS E ESTIMULOS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A

EXTENSAO.

Avaliou-se nesta dimensdo a politica para o0 ensino, a pesquisa, a pos-

graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos

0os procedimentos para estimulo a producdo académica, para as bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades. No ano de 2014 a FACE

trabalhou no sentido de observar a interdependéncia entre o ensino e

extensdo, garantindo que o processo de reestruturagédo/reelaboracdo do PDI

repercutisse em agbes de melhoria dos processos formadores. Destacaram-se

principalmente as seguintes acdes expostas abaixo:

OBJETIVOS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Reformular os PPCs
(Projetos Pedagogicos
dos cursos) ofertados em
sintonia com os projetos
oficiais da Instituicéo de
Educagédo Superior e 0
contexto local.

Reformulagdo dos projetos
pedagdgicos dos cursos de
Administracéo e Direito

Nenhuma fragilidade
foi detectada.

Atendimento integral as
Diretrizes Curriculares
Nacionais de cada um dos
Cursos.

Manter e aumentar os
convénios de estagio
curricular/outros.

Manutencao dos convénios com
novas empresas e instituicoes
publicas tais como Prefeitura de
Jodo Neiva, Tribunal de Justica,
empresa empresas - Granito
Litoral Ltda., empresa Village
Factory, Cartorio.

Nenhuma fragilidade
foi detectada.

Proporcionar a aplicagdo
dos conhecimentos
adquiridos nos diferentes
cursos de graduacéo, com
entidades publicas ou
privadas.

Realizar avaliagdo
diagnostica sobre as
principais
caréncias/deficiéncia
académicas apresentadas
pelos estudantes da IES,
com enfoque especial nos
ingressantes, em relagéo
a formacéo bésica.

Manutencéo dos Programas de
nivelamento de Lingua
Portuguesa, Compreenséo de
Texto, Matemaética Bésica e
proporcionando atendimento
aos estudantes por monitorias;

Melhorar o horério e
organizacao e controle
das aulas de
nivelamento bem
como criar
mecanismos para
aferir seus resultados

Melhor acompanhamento
das necessidades
pedagogicas dos
ingressantes.

Funcionamento dos
programas de monitorias
visando ao atendimento

especializado dos
estudantes e concessao
de bolsa aos monitores.

Foi realizado o programa de
monitoria para os cursos de
graduacéo.

Nenhuma fragilidade
encontrada

Possibilidade de concesséo
de bolsas e oferta de
desconto aos alunos

monitores

Reforco oferecido para
sanar as necessidades dos
alunos feito pelos monitores.
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Manutencéo de espago
para divulgacao de artigos
académicos cientificos

Desenvolvimento da revista
eletrdnica da IES

Criar mecanismo de
incentivo a
participacao dos
alunos e professores
para a produgéo
académica na revista.

Melhorar a divulgagéo de
trabalhos cientificos
académicos

Melhorias em
laboratérios e salas de
aula.

Atualizagdo de equipamentos de
sala (como manutencéo de ar
condicionado, aumento dos kit
multi midias das salas,
melhorias no atendimento da
secretaria e nas coordenacdes
de curso.

Atualizagdo dos
computadores no
laboratério de
informatica .

Troca dos
computadores na sala
dos professores

Satisfagdo da comunidade
académica com as
melhorias de infra-instrutura
geral.

Criacao da semana
cientifica e manutencéo

Incluséo das Atividades
integradas no planejamento de

Maior divulgacédo da
semana cientifica na

Acdes que aproximem a
interdisciplinaridade nos

das Atividades 2014 e 2015 comunidade interna e cursos de graduacgao
Integradas nos cursos. externa
Realizagdo da Semana
Cientifica do curso de
Administracao
Melhorar o envolvimento Realizagdo de visitas técnicas Maior apoio Satisfacéo de alunos e

dos discentes e docentes
com as atividades de
extensao universitaria.

nos cursos de Direito e
Administragéo

Ampla participacdo dos alunos

do curso de Direito nas agdes

sociais promovidas, tais como

palestras em escolas publicas,

atendimento juridico gratuito na

comunidade, debates juridicos
na Camara Municipal.

institucional e
acompanhamento das
atividades, nao
sobrecarregando os
coordenadores dessas
atividades.

professores com o
desenvolvimento das
atividades.

Melhoria na relacéo da
FACE com a comunidade
externa

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

hY

Nesta dimensdo foram avaliados aspectos relacionados a responsabilidade

social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua

contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
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social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e
do patrimoénio cultural.

OBJETIVOS

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Manter e aumentar
projetos de inclusao social
no ensino superior.

Cumprimento das a¢des
do protocolo de
compromisso assumido
pela IES para saneamento
das deficiéncias dos
cursos

Mudanga no nimero de
bolsas ofertadas para
2014 devido
impedimentos atribuidos
durante o cumprimento
de medida cautelar

Retorno da oferta de vagas e
bolsas de FIES e PROUNI com
a revogacéo da medida cautelar

apos analise do processo de
supervisdo institucional ao qual

a |IES estava respondendo.

Aumentar a oferta de
cursos profissionalizantes
para a comunidade local.

Realizada parceria com a
entidade “Amigos do
Brasil” para a oferta de
cursos nas areas de
Atendimento, Seguranca
no Trabalho e Gestédo
para a comunidade local.

Oferta de curso Técnico
de Logistica Portuaria

Nenhuma fragilidade
encontrada

Aumento do envolvimento da
IES com a comunidade local

Oferta de cursos técnicos
gratuitos para a
comunidade local.

Convenio com a
Secretaria Estadual de
Educacgéo na oferta de

cursos técnicos na area
de Logistica Portuéria.

Nenhuma fragilidade foi
detectada..

Cerca de cem alunos
concluiram os cursos técnicos
de Logistica Portuaria.

Incentivo no
desenvolvimento de
acoes sociais e
assistenciais a
comunidade local

Campanha de
arrecadacao de
brinquedos para as
creches locais realizada
pelos formando em
Administracao

Acles de
responsabilidade social e
arrecadacao de donativos
com o Trote solidario.

Nenhuma fragilidade foi
detectada..

Maior envolvimento da
comunidade académica com as
necessidades sociais locais.
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‘DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE (INTERNA E

| EXTERNA)

O objetivo de analise desta dimensdo é observar o potencial de articulagdo da

comunicacdo estabelecida pela IES com seu publico interno e comunidade

externa, considerando as atividades desenvolvidas pela IES e as necessidades

apresentadas em seu entorno social.

OBJETIVOS

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Manter divulgagéo junto a
comunidade interna dos
projetos institucionais, tais
como o PDI e os PPCs
dos cursos de graducao.

Publicado na pagina
eletrénica da IES na
Internet com acesso
publico, o novo PDI, os
Projetos Pedagogicos de
Cursos e demais
documentos de
planejamento
institucional.

Disponibilizado no site link
para a pagina eletrénica
do cadastro e-MEC
(http://lemec.mec.gov.br),
para acesso a
informacgdes e dados da
instituicdo

Nenhuma fragilidade foi
detectada..

Maior transparéncia e
divulgacao de informages
importantes sobre a IES junto a
comunidade interna e externa.

Manutencéo de espago
mensal junto aos érgdos
da imprensa escrita do
municipio ou regido na
qual a IES esté inserida,
para divulgacdo de
informes institucionais,
publicac¢des de artigos do
corpo docente e discente.

Manutencéo da coluna
para matérias da IES em
dois jornais locais.

Nenhuma fragilidade foi
detectada..

Melhor divulgacéo e
aproximacdao da IES com os
temas de interesse local.
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DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

OBJETIVOS

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Melhorar os canais de
comunicagéo para
melhoria dos servigos
prestados.

Criac&o de registro no
balcdo para atendimento
da Ouvidoria a partir das

demandas recebidas

pessoalmente.

Registro por email das
solicitagdes, criticas e
sugestdes

Divulgado em todas as
salas o email e contato da
ouvidoria

Responder por escrito aos
registros de reclamagbées
e demandas dos alunos,
funcionarios e discentes

usando o servigo da
ouvidoria.

Foi registrado maior uso da
ouvidoria.

Todas as solicitacdes,
davidas, reclamacdes feitas
sdo encaminhadas aos
setores de referéncia.

Funcionamento do
servigo de apoio as
necessidades
psicopedagégicas dos
discentes

Constituido o Nucleo de
Apoio e Atendimento ao
Discente, responsavel
pelo atendimento aos
estudantes com
dificuldades
psicopedagdgicas.

Nenhuma fragilidade
encontrada

Conhecimento das
dificuldades dos alunos.

Apoio educacional e
psicolégico dentro da IES.

Melhor integracéo e
aproximacao dos alunos
com a |IES.

Realizadas acdes de
recepcao aos
ingressantes (calouros),
com apresentacgédo da IES
com seu corpo docente,
técnico administrativo.

Nenhuma fragilidade foi
detectada.

Melhoria na recepcéo dos
alunos

Melhorar o sistema de

registro académico na

secretaria por meio de
protocolos padronizados

Sugestdo encaminhada
pela secretaria

Necessidade de
treinamento de
funcionarios

Quando atingida a meta, a IES
teréa registro académico mais
eficiente e rapidez nos
servigos prestados.

3.4- EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEOAMENTO,
CONDICOES DE TRABALHO

Avaliou-se aspectos relacionados as politicas de pessoal, de carreira do corpo

docente e corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento, seu

desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho com as politicas

firmadas em documentos oficiais.
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OBJETIVOS

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Manutencao do quadro

docente dos cursos com

percentual minimo de
30% de professores em
programas de pos
graduagéo stricto senso
(mestrado).

Realizada a contratagéo
de novos professores
mestres para 0S Cursos.

Nenhuma fragilidade
encontrada

Melhoria da titulagéo dos
docentes.

Manutencéo de
percentual minimo de
33% de professores em

regime de trabalho parcial

Acdo realizada

Nenhuma fragilidade
encontrada

Maior envolvimento dos
professores com atividades
extracurriculares nos cursos.

Plano de Carreira do

corpo docente e Plano de

Cargos e Salarios do
corpo técnico-
administrativo.

Acdo realizada

Nenhuma fragilidade foi
detectada..

Garantia de cumprimento dos
direitos trabalhistas e
orientacdes sindicais.

Realizagdo de ajustes de
pessoal no corpo docente

Remuneracéo com 15%
do valor hora/aula dos
docentes a fim de
realizacéo de
planejamento e avaliagédo
de alunos, n&o sendo
necessario cumpri-lo na
IES.

Nenhuma fragilidade foi
detectada.

Melhoria da dedicagéo de
trabalho dos docentes na IES.

Cumprimento da Politica
de Negociagéo Sindical

Acordo Coletivo anual
(margo), diretamente com
os sindicatos das
categorias

Seguir as determinagdes
legais contidas na CLT e
no acordo coletivo anual.

Nenhuma fragilidade foi
detectada.

Relacionamento saudavel com
os 6rgaos sindicais;

Maior seguranca dos
colaboradores pela seriedade
da empresa quanto ao
cumprimento da legislacao
vigente;

Faixas salariais entre a média
e acima do mercado para
corpo docente.

Capacitar o Corpo
Docente

Realizada capacitagéo do
corpo docente por meio da
de programa de
aprofundamento em
guestdes didaticas e de
avaliag&o no inicio de
cada semestre.

Professores solicitam
maior apoio institucional
para a participacdo em
eventos externos de
capacitacao.

Melhorias na capacitagéo
docente.

Maior envolvimento dos
docents com a escolha dos
temas da capacitacao.
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DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Foram observadas as acdes que visaram a criacdo de oportunidades de

participacdo regular dos diferentes segmentos da comunidade académica:

dirigentes,

docentes,

discentes

e servidores

técnico-administrativos,

especialmente no funcionamento dos colegiados e na participacdo nos

processos decisorios, com o propoésito de consolidar uma forma democratica de

gestao.

OBJETIVOS

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Realizar a organizagéo e
gestao da IES

Manter as atividades de
Direcdo Académico e
Administrativa, os
Conselhos Superiores
(CONSU) formado por
coordenadores e
funcionarios da IES.

Manter o Nucleo Docente
Estruturante — NDE em
todos os cursos.

Nenhuma fragilidade foi
detectada..

Semanalmente o Diretor se
reline com os coordenadores
e funcionarios.

Os NDEs se retinem
quinzenalmente.

Maior reconhecimento da
CPA como 6rgao
consultivo na gestéo da
IES

Participacdo de
representantes da CPA
em reunibes com a gestao
académica

Garantia de espaco para
representacdo da CPA
nas reuniées do CONSU

Melhoria da transparéncia e
participacéo de diferentes
setores nas acgdes de gestao
da IES

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Nesta dimenséo foi avaliado o desenvolvimento de préaticas financeiras que
gerem sustentabilidade a IES, assim como suas estratégias de controlar e

gerenciar 0s custos gerados pelas suas atividades.
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OBJETIVOS

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Cumprir com as
obrigagdes trabalhistas.

Alocacéo de recursos
necessarios para
cumprimento das

despesas com folha de
pessoal e suas obrigaces
legais.

Buscar sanear todos os
gastos com multas e juros
pelo ndo cumprimento das

datas de recolhimentos.

Alto indice de satisfagcdo dos
funcionérios com o papel
exercido pela IES em relagédo
ao cumprimento da legislagéo.

Maior transparéncia no
or¢gamento, balanco,
acompanhamento de

indicadores financeiros da
IES junto a seus membros
internos, seguindo as
acoes atribuidas pelos
protocolos de
compromisso.

Apresentar balango
patrimonial e
demonstracBes contabeis
relativos ao dltimo
exercicio financeiro.

Apresentar previsdo
orgamentaria
descriminando previsao
de faturamento,
investimento e despesas
gerais.

Melhorar o cumprimento
dos prazos na entrega das
documentagdes pela
assessorial de
contabilidade.

Apresentacao de documentos
e informag6es referidos no art.
15 do Decreto n° 5.773/2006,
comprovando néo haver
impedimento em relacéo aos
atos constitutivos e a situacédo
fiscal.

3.5 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA E RECURSOS DE APOIO

Aborda-se neste topico acdes relacionadas a adequacdo da infraestrutura

desta IES em funcdo das atividades necessérias ao ensino, bem como as

reestruturacdes de politicas institucionais de conservacdo, atualizacdo e

seguranca.
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OBJETIVOS

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Ampliar o acervo da
biblioteca em 2014

Atualizag&o e renovagao
de livros e bibliografia do
curso de Direito

Alocacéo de verba

Parceria com a Editora
Saraiva e Hopper Gestéo
Educacional para
implantagéo o programa
SSA (Solugdes Saraiva
de Aprendizagem)

especifica no orcamento.

Necessidade de
reavaliacdo nos planos
de ensino para
atualizacao das
bibliografias.

O acervo bibliogréafico foi
ampliado e atualizado.

Grande satisfacéo da
comunidade académica na
aquisi¢céo de novos livros.

Avaliar permanentemente
a infra estrutura fisica da
IES.

Otimizagao do espaco
fisico do Nucleo de
Praticas Juridicas

Melhoria nos espacos de
convivéncia (Instalacdes
para pratica
desportiva/Areas de
convivéncia/Areas Lazer-
Cultura/Area de
alimentacgéo).

Nenhuma fragilidade foi
detectada..

Melhoria da satisfagcao dos
docentes e discentes com a
infraestrutura da IES.

Novas salas de apoio
para o NDE e CPA

Reforma da sala de
reunides

Necessidade de
mobiliario adequado

Melhoria na qualidade de
trabalho desses 6rgaos.

Melhoria no acesso e
segurancga externa a IES.

Manutencgéo e concerto
das catracas

Organizagéo externa dos
para estacionamento e
acesso a IES

Melhoria da iluminagéo de
todo entorno externo a
IES

Nenhuma fragilidade
encontrada

Todas as a¢Oes corretivas de
seguranga propostas foram
realizadas.

Manutencéo de acesso
para Pessoas com
Necessidades Especiais

Manutencéo do elevador

Nenhuma fragilidade foi
detectada.

Garantia de acesso das pessoas

a todas as dependéncias da
IES.
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4- ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Apods os resultados apontados por cada grupo da comunidade académica a analise dos
dados foi elaborada considerando as fragilidades e potencialidades apresentadas em
cada avaliacdo. Considera-se fragilidade todo o item que tem uma média de avaliacéo
inferior a 3 (insuficiente e regular) e como potencialidade os itens avaliados com médias
acima de 4 (muito bom e excelente). Os itens avaliados como 3 a 3,9 séo considerados

satisfatorios.

As sugestdes de melhorias foram sistematizadas apds reunides de trabalho da CPA e
apresentacdo dos dados em sala de aula, reunibes de colegiado e reunibes com
funcionarios da IES. Nas tabelas abaixo sdo identificadas as potencialidades e

fragilidades resultantes da avaliacéo institucional.

4.1. POTENCIALIDADES DA IES

POTENCIALIDADES NA INSTITUICAO - AVALICAO INTERNA

CORPO DISCENTE

Estrutura das salas de aula

Seguranca interna

Atendimento da secretaria

Limpeza e manutencéo

Instalagbes sanitarias

Avaliacédo da CPA

Atendimento na biblioteca

Qualidade da cantina

Manutencéo dos computadores no laboratério de informatica




CORPO DOCENTE
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Clareza e cumprimento da miss&o organizacional

Qualidade de clima organizacional

Servigos prestados pela secretaria

Servigos prestados pela copiadora

Avaliacéo interna

TECNICO ADMINISTRATIVO

Plano de saude

Seguranca interna

Limpeza

Salarios pagos pela instituicdo

RelagBes interpessoais no trabalho

4.2 FRAGILIDADES DA IES

AUTO - AVALIACAO CORPO DISCENTE

FRAGILIDADES SUGESTOES

ACOES REALIZADAS EM 2014

Professores incentivarem a

Participacéo nas aulas L
participagdo

Realizagdo de capacitag&o do corpo
docente com foco em novos métodos de
avaliacdo e utilizagGes de novas midias

interativas

Atualizagéo do site, checar com
professores a postagem de material no
site (exclusivamente), criar uma cultura

interna de utilizar mais o site e evitar
tanto material na reprografia

Uso do site da FACE

Em reunides com os docentes foi
recomendado maior uso do portal da
FACE.

Divulgacgéo dos resultados académicos
exclusivamente pelo portal.

Incentivar a pesquisa ao acervo da
biblioteca, melhorias internas (compra e

Freqliéncia a biblioteca atualizacéo do acervo)

Foram adquiridas novas obras.

Incentivo aos docentes na realizagéo de
atividades extra-classe na biblioteca e
laboratério de informatica na busca de

pesquisas




25

AVALIACAO DA IES — CORPO DISCENTE

FRAGILIDADES

SUGESTOES

ACOES REALIZADAS EM 2014

Numero de exemplares de livros na
biblioteca

Compra de novos livros

Parceria com a Editora Saraiva e Hopper
Gestéo Educacional para implantagédo o
programa SSA (Solugdes Saraiva de
Aprendizagem) para aquisi¢do de novos
livros.

Disponibilidade de acesso a internet
para pesquisas

Melhorias na rede, mais tomadas nas
salas de aula

problema a nivel municipal, que ultrapassa

A IES proporcionou melhorias gradativas
na rede interna, ainda aquém da
necessidade real, visto tratar-se de um

as fronteiras da IES.

AVALIACAO DA IES — CORPO DOCENTE

FRAGILIDADES

SUGESTOES

ACOES REALIZADAS EM 2014

Desenvolvimento de maior nimero de
atividades de pesquisa e extenséo na IES

Criagdo do nucleo de Iniciagado Cientifica

Retomar as atividades do Centro de
Pesquisas (antiga empresa junior) do
curso de Administragéo

Criac&o dos nucleos de pesquisa nos
cursos de Administracéo e Direito

Calendario mensal de atividades de
extensao.

Participacao dos segmentos discentes,
docentes e técnicos administrativos nos
processos decisorios

Maior abertura para a participagéo nos
processos decisorios envolvendo as
acoes da IES

A questéo foi estudada pelos NDEs dos
cursos e encaminhada para a Direcao.

Relacdo da gestao académica com os
docentes

Os discentes sugerem maior envolvimento
e presenca da gestédo académica no
desenvolvimento de atividades e
acompanhamento da IES.

Gestao foi mais participativa em 2014,
inclusive participando das reunides com
os colegiados dos cursos e NDE.

Acervo da Biblioteca

Melhorias e compra de novos exemplares

Compra de novos exemplares planejada
para 2014

Sustentabilidade Financeira

Disponibilidade de recursos para o custeio
de diferentes atividades e projetos
desenvolvidos na IES.

A Direcéo Académica solicitou a
elaboragéo de projetos para andlise de
viabilidade financeira dos mesmos.
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AVALIACAO DA IES-TECNICO ADMINISTRATIVO

FRAGILIDADES

SUGESTOES

ACOES REALIZADAS

Equipamentos e outros materiais para o
trabalho

Compra de novos equipamentos

Aquisicéo de novos computadadores

A estrutura administrativa da FACE

Em reunides internas foram apontadas as
dificuldades na estrutura administrativa, tais
como a necessidade de contrata¢éo de mais

funcionarios para alguns setores.

A IES se comprometeu em avaliar as
sugestdes dos funcionarios. Foi realizada
a contratacdo de novo funcionario para a

secretaria.

Foi realizada mudanca no horario de
funcionamento da secretaria e da
copiadora.

A comunicacao entre setores

Sugestéo de sistemas padronizados de
registro e de protocolos que comprovem as
solicitacdes feitas pela comunidade
académica.

Melhoria da divulgacéo da ouvidoria

Realizadas as acgdes de sistematizacéo
das demandas no balc&o da secretaria
académica, através de fichas de registro
gque descrevem a solicitagéo e
encaminham a solugéo da demanda dos
alunos.
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4- IMPACTOS DA AUTOAVALIACAO NA GESTAO

Dentre as melhorias implantadas em fung&o da Autoavaliagao realizada no ano
de 2014, com reflexos diretos na gestédo da IES, destacam-se:

4.1. GESTAO ACADEMICA

-Maior participacdo dos professores na elaboragcdo das atividades de

capacitacao docente.
-Encontros semestrais envolvendo o corpo docente

- Melhorias no acompanhamento das atividades relacionadas aos TCCs em
especial os orientadores de TCC, para padronizacao das orientacdes conforme

as diretrizes da IES.

-Realizacdo de reunides quinzenais do NDE para discussdo de aspectos

relacionados aos cursos e ao processo ensino aprendizagem.

-Apresentagao e discussao dos resultados da CPA com coordenadores de

cursos e professores individualmente.

- Reformulagdo dos formatos dos planos de ensino nos cursos e

desenvolvimento de novas atividades avaliativas interdisciplinares

- Criacdo de novas estratégias para melhorar a atuacdo da IES com a
comunidade externa, tais como a ampliacdo das atividades das semanas

académicas nas pracas, escolas e empresas da cidade.

- Efetiva melhora na qualidade dos servicos da biblioteca com a parceria

firmada com a editora Saraiva e compra de novos livros.

4.2 GESTAO ADMINISTRATIVA

- Manutengao e melhorias no sistema de controle académico ampliando acesso
via web para professores e alunos on line, com langamento e consulta de notas

e frequiéncias.
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- Implantacédo do protocolo de atendimento ao aluno no balcdo da secretaria

académica.

- Melhorias na infra estrutura do Nucleo de Praticas Juridicas para

atendimento aos alunos e comunidade externa.
- Compra de novos computadores para a secretaria e sala dos docentes

- Melhoria na seguranga externa, aumento das vagas de estacionamento,
lluminacdo externa e instalacdo de cameras de seguranca no ambiente

externo.

- Monitoracao interna do patio e de toda a area interna (corredores, entradas
dos banheiros, patios, portas de saida) da IES através de cameras de

seguranga.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Durante este ciclo avaliativo foi possivel verificar que as propostas constantes
do PDI estdo sendo adequadamente implementadas com o exercicio das
funcdes, dos 6rgéos e dos sistemas de administracdo/gestdo que se mostram
adequados ao funcionamento dos Cursos e das demais acgbes existentes na
IES.

Os resultados da auto-avaliacdo (CPA) e das avaliacbes externas s&o
utilizados como guia constante na revisdo do PDI e no direcionamento de

acOes académicas e administrativas, consequentes a este processo.

Esse relatorio de autoavaliagdo € um instrumento que serve de reflexdo e
discussdo sobre os processos avaliados. Registrou-se a percepg¢ao da
comunidade académica a luz dos processos académicos-institucionais e
analisou-os em conformidade com as dimensdes estabelecidas pelo Sinaes,
instrumentos Institucionais e normativos destacando as potencialidades e as

necessidades da Instituicao

Em relacdo aos resultados das avaliagbes externas recebidos pela IES, os
mesmos demonstraram que ha ainda necessidades com as quais a FACE se
depara, principalmente relacionadas ao ENADE. Acdes corretivas e novo
protocolo de compromisso foram assumidos pela IES, que o ano de 2014
corrigiu erros e, a0 mesmo tempo, apresentou seu potencial através dos

indicadores de qualidade atualmente implementados pelo MEC/INEP .

Almejando o planejamento de acdes para o ano de 2015 este relatorio é a base
de analise e discussdo com os representantes da diretoria, professores, alunos
e funcionarios na busca de alternativas de melhoria da qualidade de ensino
ofertado. Destaca-se ainda que os trabalhos realizados pela CPA da FACE tém
sido considerados de extrema importancia pela instituicdo, pois ao longo de
seu periodo de funcionamento, a CPA vem buscando encontrar formas de
avaliacdo democraticas e participativas, envolvendo toda a comunidade

académica na producéo de indicadores de potencialidades e fragilidades e, ao
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mesmo tempo, se constituindo como um importante e respeitado instrumento

institucional para a indicagao de caminhos de melhorias.



